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Izbrano podrodje:

Rezultati

Izbrano podpodrogje:

Zadovoljstvo udeleZencev in partnerjev

Kazalnik kakovosti:

Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z organizacijo, ki izobrazuje odrasle

s sodelovanjem z
organizacijo, Ki
izobrazuje odrasle.

partnerjev? Kako partnerji ocenjujejo kakovost sodelovanja z na$o
organizacijo?

izobrazevanja, drugi
strokovni delavci in

partnerji  (projektni,
strateski svet,...)

. I I 0Od koga bomo Iz katerih virov
T . Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako bomo preverili, ali ze S Kako bomo S Kako bomo
Kaksni zelimo biti? . pridobivali s bomo pridobivali s
dosegamo standard kakovosti? zbirali podatke? zbirali podatke?
podatke? podatke?
STANDARD SAMOEVALVACIJSKA VPRASANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE
KAKOVOSTI
Partnerji so zadovoljni | Ali ima na$a organizacija izoblikovan nacin presojanja zadovoljstva | organizator;i vodeni pogovor Zapisniki srecanj s | analiza

dokumentacije

vodstvo LUK projektne prijave
partne;ji anketa
Ali nas partnerji prepoznavajo kot zanesljivega in strokovnega | partner;ji anketa
partnerja? Ali sodelovanje partnerjem prinaSa dodano vrednost?
partner s katerim zgledovanje
sodelujemo
Ali so partnerji zadovoljni z moznostmi sodelovanja pri razvoju novih | partner;i anketa Zapisniki sre€anj s | analiza
programov ali programov po meri? Ali so partnerji zadovoljni z partnerji  (projektni, | dokumentacije
moznostmi sodelovanja pri izpeljavi izobrazevanja? strate$ki svet,...)
Ali so partnerji zadovoljni z nacini informiranja o dejavnosti nade
organizacije?
Kako jasno so partnerjem predstavljeni cilji in vioge sodelovanja? Ali | partneriji anketa

so partnerji zadovoljni z nacini dozdaj$njega skupnega dela z naso
organizacijo?

PONUDIMO
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KAKOVOSTNO
IZOBRAZEVANJE
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Izbrano podrocje:

Uginki

Izbrano podpodrodje:

Krepitev socialnih vezi in aktivno delovanje v skupnosti

Kazalnik kakovosti:

Krepitev socialnih vezi

Iz katerih virov

‘s . Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako bomo preverili, ali ze o k.oga_bor_no Kako bomo zbirali bomo Kako bomo
Kaksni zelimo biti? . pridobivali e s
dosegamo standard kakovosti? podatke? pridobivali zbirali podatke?
podatke?
podatke?

STANDARD SAMOEVALVACIJSKA VPRASANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE

KAKOVOSTI
Organizacija, ki Ali se udelezenci poCutijo sprejete in vkljuéene v izobrazevalne | udelezenci anketa evidence analiza strukture
izobrazuje odrasle, skupine? organizator SWOT analiza udelezencev udelezencev in

sistematicno
spremlja, koliko je
izobrazevanje
okrepilo socialne vezi
odraslih v druzbi.

Ali izobraZevalni programi spodbujajo sodelovanje med udelezenci?
Ali  izobraZevalni  programi
medkulturno povezovanje?

spodbujajo medgeneracijsko in

izobrazevanja in drugi
strokovni delavci

zunanji izvajalci

fokusna skupina

vsebin

Ali so udeleZenci v izobrazevanju odraslih okrepili svoje socialne vezi | udeleZenci anketa arhiv viralnih in
v 0Zjem Zivljenjskem okolju (druZina, prijatelji,...)? skupinski intervju zapisanih

Ali so udeleZenci v izobrazevanju odraslih okrepili socialne vezi s primerov dobrih
sklepanjem novih poznanstev ali povezovanj zaradi novih interesov, praks in izjav

ki so jih odkrili ali okrepili zaradi izobrazevanja?

Ali se je udelezencem z vkljugitvijo v VZU odprla pot do vélanitve v knjiga vtisov
katerega od drustev?

Ali so udeleZenci v izobrazevanju odraslih okrepili socialne vezi v | udelezenci fokusna skupina

delovnem okolju?

Kako udelezenci zaznavajo vpliv izobraZevanja na svoje socialne | udelezenci zbiranje osebnih

stike?

zgodb in refleksij
udelezencev
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Zakaj smo se odloc€ili za izbrana podrocja kakovosti?

Na pobudo Komisije ACS za podeljevanje in podaljSevanje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti, da bi se z rezultati in u€inki ukvarjali Se bolj poglobljeno v nasi
samoevalvaciji, smo se odloCili, da za samoevalvacijski nacrt 2026 — 2028 izberemo naslednja kazalnika:

1. Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z organizacijo in
2. Krepitev socialnih vezi

Izbrali smo ju, ker pomembno odraZata poslanstvo in viogo nase organizacije v lokalnem okolju ter kakovost dela na podrocju izobraZevanja odraslih.

Z zadovoljstvom partnerjev spremljamo kakovost sodelovanja, zanesljivost, strokovnost in prepoznavnost organizacije, hkrati pa pridobivamo pomembne povratne
informacije za nadaljnji razvoj programov in projektov. Dolgoroéna in kakovostna partnerstva so klju¢na za ucinkovito odzivanje na potrebe odraslih udeleZencev in
skupnosti. Sodelovanje s partnerji mora potekati kontinuirano, saj nam omogoca pridobivanje povratnih informacij o kakovosti izobrazevalnih programov, prepoznavanje
priloznosti za izboljSave ter razvoj idej za nove programe, hkrati pa prispeva k krepitvi medsebojnega sodelovanja.

Kazalnik krepitve socialnih vezi pa omogoc¢a presojo, v kolik§ni meri izobrazevalni procesi prispevajo k socialni vkljuCenosti, obCutku pripadnosti in medsebojnemu
povezovanju udelezencev. S tem presojamo SirSe ucinke izobraZevanja odraslih, ki presegajo pridobivanje znanja in pomembno vplivajo na kakovost Zivijenja
posameznikov ter njihovo aktivno vkljuGevanje v druzbo.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodis¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska §t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obcina Kranj.
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