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Priprava letnega poro€ila o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti izobrazevanja poteka v skladu:

e s34, ¢lenom Zakona o izobrazevanju odraslih (ZIO-1), Uradni list RS §t. 6/2018 z dne 2. 2. 2018,
medtem ko presojanje in razvijanje kakovosti urejajo 67., 68. in 69. ¢len. Javne organizacije, ki
izvajajo izobrazevalne programe za odrasle in dejavnosti, ki se financirajo iz javnih sredstev,
imajo vzpostavljen notranji sistem kakovosti, ki vklju€uje sprotno spremljanje in samoevalvacijo,
imenovano komisijo za kakovost ter na svoji spletni strani predstavijen sistem notranjega
presojanja in razvijanja kakovosti;

e s Smernicami za izvajanje svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna
sluzba (2020);

e 515, 16.in 17. ¢lenom Zakona o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ZPSI-1), Uradni list
§t. 79/2006 z dne 27.7.2006, ki predpisujejo, da Sola zagotavlja kakovost vzgojno-
izobrazevalnega dela in ima imenovano komisijo za kakovost, ki spremlja in ugotavlja kakovost
vzgojno-izobrazevalnega dela in vsako leto objavi porocilo na svoji spletni strani. Strokovni svet
RS za poklicno in strokovno izobrazevanije je na 160. seji dne 7. 4. 2017 sprejel sklep, s katerim
je okvir nacionalnih kazalnikov kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja uskladil in
dopolnil v skladu z evropskimi kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja in
usposabljanja.

Ker zakona podrobneje ne opredeljujeta vsebine letnega porogila, pripravljamo enotno letno porogilo o
kakovosti za vsa podrogja delovanja skladno s priporo€ili Andragoskega centra Slovenije (ACS).

Notraniji sistem kakovosti temelji na modelu za samoevalvacijo POKI - ponudimo odraslim kakovostno
izobraZzevanije, ki ga je razvil ACS. Priporogila ACS za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti
so dostopna na povezavi hitps://mozaik.acs.si.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiSta v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska $t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obina Kranj.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | 1D st za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Uvod

Ljudska univerza Kranj (LUK) je kot organizacija za izobrazevanje odraslih z najbolj pestro ponudbo
izobrazevanj na Gorenjskem pomemben in spostovanja vreden partner v lokalnem okolju in SirSe. Krog
aktivnosti LUK raste in se iri z mislijo na prebivalstvo lokalnega okolja, ki mu zelimo ponuditi kakovostne
vsebine na podrodju vseZivljenjskega ucenja in izobrazevanja, podane s strani kompetentnih
predavateljev in usklajene s potrebami sodobnega ¢asa.
Od 1.1.2021 dalie je LUK izvajalka javne sluzbe na podrocju izobrazevanja odraslih. V skladu z
Zakonom o izobrazevanju odraslih - ZIO-1 (Uradni lisl RS, 1. 6/18) sla vsebina javne sluzbe na podrodju
izobrazevanja odraslih:

e program osnovne $ole za odrasle in

e svetovalna dejavnost.

V izobrazevalni ponudbi imamo pester nabor programov za pridobitev formalne izobrazbe (osnovna $ola
za odrasle in sedem srednjeSolskih programov) in neformalne izobrazbe (jezikovna $ola, strokovna
usposabljanja, delavnice in te€aji za razvoj temeljnih in poklicnih kompetenc, univerza za starej$e). Smo
registrirani izvajalec za preverjanje in potrjevanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij (18 programov NPK z
razli¢nih podro€ij) in zunan;ji izvajalec Centra za slovens¢ino kot drugi in tuiji jezik za izvajanje izpitov iz
znanja sloven$cine (na vstopni in osnovni ravni).

V letu 2025 smo osnovno dejavnost dopolnjevali z vklju¢evanjem v razline nacionalne in evropske
projekte kot nosilec ali partner projekta in z drugimi dejavnostmi:

e ZaCetna integracija priseljencev - lzvajanje programa ucenja slovenskega jezika in
seznanjanja s slovensko zgodovino, kulturo in ustavno ureditvijo

Financiranje: Evropska unija iz Sklada za azil, migracije in vkiju¢evanje (AMIF) in Urad Vlade RS za
oskrbo in integracijo migrantov

¢ DigiModrejsi — neformalni izobraZevalni programi s podro¢ja digitalnih kompetenc
Financiranje: Republika Slovenija, Ministrstvo za digitalno preobrazbo in Evropska unija iz Evropskega
socialnega sklada za regionalni razvoj

e RaSTKo - Razvoj spretnosti in temeljnih kompetenc
Financiranje: Republika Slovenija, Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje Republike Slovenije in Evropska
unija iz Evropskega socialnega sklada plus

o FinFit - Znanje za bolj$e finantne odlogitve in ravnanje
Financiranje: Evropska unija — NextGenerationEU

e BeSmart Senior - izboljanje digitalnih kompetenc pri starejsih osebah
Financiranje: program Erasmus+

e Design Senior - razvoj programa za delo s starejSimi po metodi ustvarjainega razmisljanja
Financiranje: program Erasmus+

e Programi in dejavnosti izobraZevanja odraslih v letu 2025

e [zvajanje preizkusov znanja slovenskega jezika na podiagi programa »Slovenscina kot

drugi in tuji jezik«
e [zvajanje programov APZ Zavoda RS za zaposlovanje

Javni zavod je vpisan v sodni register OkroZnega sodiSta v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska $t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | 1D $t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Podrocje izobrazevanja odraslih dopolnjujemo s programom medgeneracijskega sodelovanija, kjer smo v
letu 2025 izvajali projektno dejavnost:

e Vecgeneracijski center Gorenjske + - brezplacne preventivne vsebine, ki zagotavljajo socialno
vkljucenost ranljivih ciljnih skupin, zmanjSujejo tveganje revs¢ine in pripomorejo k prepreéevanju
zdrsa v socialno izklju¢enost
Financiranje: Republika Slovenija, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti ter Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada plus

Skrb za razvoj in spremljanje kakovosti je sestavni del naSega vsakodnevnega dela, ki nacrtovano in
organizirano poteka na ve¢ podrogjih:

- umesc&enost notranjih procesov kakovosti v temeljnih strateskih dokumentih;
- delujo€i skupina in komisija za kakovost;

- imenovana svetovalka za kakovost;

- posodobitev izjave o kakovosti in listine kakovosti vsakih 5 let;

- posodobitev poslanstva, vizije in vrednot LUK vsakih 5 let;

- obravnavanije kakovosti na andrago$kih zborih in drugih strokovnih sre¢anijih;
- vsakoletna izvedba Dneva za kakovost;

- zgledovalni obiski za prenos dobrih praks;

- pridobitev Zelenega znaka kakovosti (podalj$an v letu 2023).

Notranji sistem kakovosti je predstaviien na spletni podstrani https:/www.luniverza.si/kakovost,
poslanstvo, vizija in vrednote pa so zapisane na spletni podstrani https://www.luniverza.si/predstavitev.

Skupina za kakovost

Skupina za kakovost skrbi za povezano delovanje notranjega sistema kakovosti, deluje kot motivator,
nacrtuje in organizira dejavnosti in jih deloma tudi izvaja. Skupina za kakovost je posrednica med vsemi
sodelujocimi v procesih opredeljevanja, presojanja in razvijanja kakovosti ter skrbi za informiranost
razliénih interesnih skupin o teh dogajanijih in njihovih dosezkih. Vsako leto izpelje redno spremljanje
kakovosti programov LUK z izvedbo anketiranja udelezencev in pripravi analizo pridobljenih rezultatov.

Leta 2025 je bila izvedena anketa v naslednjih programih: OS za odrasle, srednje$olski programi,
strokovna usposabljanja, Univerza za starejSe, program KR ZA starej$e, DiT (Delavnice in tecaji), projekti
RaSTKo, FinFit in Zagetna integracija priseljencev, medgeneracijsko sodelovanje v Mestni obgini Kranj
ter ob&inah Naklo, Preddvor in Senéur ter SDIO (Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih). Porogilu
na koncu prilagamo kratek povzetek analize anket izobrazevalnih programov, izvedenih na koncu
izobrazevalnega leta 2024/2025.

Prav tako je bilo izvedeno anketiranje starSev in animatorjev na poitniskih aktivnostih za otroke v mesecu
juliju in avgustu 2025 in podizvajalcev Tednov vseZivljenjskega ucenja. Anketiranje smo izvedli tudi po
vedjih dogodkih (konferenca KR ZA starejSe, dogodek za podjetja KR ZA uspeh).
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Skupina za kakovost, ki je delovala do 31. 8. 2025, je bila imenovana s sklepom z dne 5. 10. 2021 in s
sklepom o imenovanju nadomestnega €&lana Skupine za kakovost na Ljudski univerzi Kranj z dne
5. 10. 2023 v nasledniji sestavi:

Mateja Smid, direktorica

Renata Dobnikar, strokovna delavka

Jasna Omerzu, strokovna delavka

Petra Odar, strokovna delavka

Andreja Stare, strokovna delavka

Mojca Rozman, strokovna delavka — svetovalka za kakovost

® & o & o o

Skupina za kakovost se je v tej sestavi v letu 2025 sestala na dveh sestankih (12. 3. 2025 in 2. 6. 2025),
kier je naCrtovala sestanek komisije za kakovost, Dan za kakovost 2025, pregledala izvajanje akcijskega
naérta za razvoj kakovosti na LUK 2025 in samoevalvaciskega narta za kakovost 2023-2025,
pregledala in podala posodobitve za spletno podstran s podroéja kakovosti ter posodobila Listino
kakovosti in Izjavo o kakovosti. Tekom leta je skupina spremljala uresnievanje akcijskega naérta za
razvoj kakovosti na LUK 2025 in zbirala ter analizirala podatke za samoevalvacijski krog kakovosti, ki se
je zakljuéil decembra 2025.

Mandat skupine za kakovost je trajal do 31. 8. 2025.

Nova Skupina za kakovost je bila imenovana s sklepom z dne 1. 9. 2025 v naslednji sestavi:

Mateja Smid, direktorica, predsednica

Mojca Rozman, strokovna delavka — svetovalka za kakovost, ¢lanica
Maja Celestina, strokovna delavka, ¢lanica

Renata Dobnikar, strokovna delavka, ¢lanica

Jasna Omerzu, strokovna delavka, ¢lanica

Andreja Stare, strokovna delavka, ¢lanica

Spela Kolari¢, strokovna delavka, &lanica

Do decembra 2025 je skupina za kakovost dokon¢ala akcijski naért za razvoj kakovosti na LUK 2025 in
pripravila samoevalvacijsko porogilo 2023-2025. Clanice skupine so sodelovale na izobrazevalnem
sre¢anju organizacij nosilk Zelenega znaka kakovosti (10. 12. 2025) in pri€ele z zbiranjem dokazil za
podalj$anje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti.

Mandat skupine za kakovost traja do 31. 8. 2029.

Javni zavod je vpisan v sodni register OkroZnega sodista v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska $t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
MatiEna Stevilka: 5051983000 | D 5t za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Komisija za kakovost

Na LUK deluje tudi Komisija za kakovost, ki je bila imenovana s sklepom z dne 5. 10. 2021 in s sklepom
o imenovanju nadomestnih &lanov Komisije za kakovost na Ljudski univerzi Kranj z dne 28. 2. 2023 v
naslednji sestavi:

Mateja Smid, direktorica, predsednica

Mojca Rozman, strokovna delavka, svetovalka za kakovost, ¢lanica

Renata Dobnikar, strokovna delavka, ¢lanica

Jasna Omerzu, strokovna delavka, ¢lanica

Laura Cuder Turk, zunanja izvajalka v programu Jezikovne $ole, ¢lanica

Franci Ceh, zunanji izvajalec v programu medgeneracijskega sodelovanja, ¢lan

NataSa Vouk, zunanja izvajalka v programu Jezikovne Sole in Univerze za starej$e, ¢lanica
Matjaz Prosen, predstavnik udeleZencev v programu Univerze za starejSe, ¢lan

Komisija za kakovost se je v tej sestavi v letu 2025 sestala na enem sestanku (22. 4. 2025), ko je
pregledala letno porocilo o kakovosti za leto 2024 in akcijski nacrt za razvoj kakovosti za leto 2025 ter
podala ideje za izboljSave na razliénih podrogjih delovanja Ljudske univerze Kran;.

Mandat komisije za kakovost je trajal do 31. 8. 2025.

Nova Komisija za kakovost je bila imenovana s sklepom z dne 1. 9. 2025 v naslednji sestavi:

Mojca Rozman, strokovna delavka, svetovalka za kakovost, predsednica

Mateja Smid, direktorica, ¢lanica

Jasna Omerzu, strokovna delavka, ¢lanica

Jure Kramar, zunanji izvajalec v izobraZevalnih programih za odrasle, ¢lan

Janko Zupan, zunanji izvajalec v programu medgeneracijskega sodelovanja, ¢lan

Slavica Bu€an, predstavnica udelezencev izobrazevalnih programov za odrasle, ¢lanica
Andreja Kavcic, predstavnica udelezencev programa medgeneracijskega sodelovanja, ¢lanica

Komisija za kakovost se je v tej sestavi v letu 2025 sestala na enem sestanku (8. 10. 2025), na katerem
so Clani spoznali delovanje LUK in podrocje kakovosti v izobrazevanju odraslih, pregledali Pravilnik o
sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost in postopek izbire kazalnikov za sprotno in poglobljeno
spremljanje in razvoj kakovosti ter pregledali izvajanje akcijskega naérta za razvoj kakovosti na LUK 2025.

Mandat komisije za kakovost traja do 31. 8. 2029.

Svetovalka za kakovost

Svetovalka za kakovost se je v letu 2025 udeleZila izobrazevanja Nacrtovanje izobrazevanja odraslih na
daljavo (7.5.2026-5. 6. 2026), spopolnjevanja svetovalcev za kakovost 10 (20.11.2025) in
izobrazevalnega sreCanja organizacij nosilk Zelenega znaka kakovosti (10. 12. 2025). Svetovalka za
kakovost je opravila tudi skupno strokovno aktivnost omreZja svetovalcev za kakovost v dvojicah, kjer je

Javni zavod je vpisan v sodni register OkroZnega sodi$&a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 5t viozka Srg 151/92. Ustanovitelj jawnega zavoda je Mestna obéina Kran;.
Mati¢na Stevilka: 5051983000 | 1D st. za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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s svetovalko za kakovost z LU Lendava kolegialno presojala spletni podstrani o kakovosti obeh ljudskih
univerz.

Svetovalka za kakovost je informirala in svetovala pri pripravi akcijskega nacrta za razvoj kakovosti in
nacrta uvajanja izboljSav 2025, evalvaciji naérta uvajanja izbolj$av za izobraZzevalno leto 2024 ter
posodobitvi Listine kakovosti in Izjave o kakovosti. Svetovalkam v SDIO je svetovala pri nadgradnji
svetovalnega procesa z uporabo razliénih svetovalnih orodij in pripravila aktivnost s podrocja kakovosti
za sre¢anje andragoskega zbora s podrocja komuniciranja in pretoka informacij. Strokovnim delavkam je
svetovala pri pripravi in izpeljavi zbiranja podatkov, njihovem urejanju in obdelavi. Zbrala je rezultate
samoevalvacije in pripravila Samoevalvacijsko poroilo kakovosti izobrazevanja odraslih na Ljudski
univerzi Kranj za leto 2025.

Svetovalka za kakovost je pripravila in izvedla skupno akcijo omreZja svetovalcev za kakovost — Dan za
kakovost 2025.

Izpeljava akcijskega nacrta kakovosti po kazalnikih za leto 2025

1. Komuniciranje in pretok informacij

Kazalnik kakovosti komuniciranje in pretok informacij smo v letu 2025 obravnavali z vidika ugotovljenega
nizkega deleza udelezbe zunanjih sodelavcev na organiziranih strokovnih sre¢anjih ter nezadostnega
sodelovanja med zunanjimi sodelavci in zaposlenimi pri vpra$anjih, ki zadevajo skupne programe in
dejavnosti.

V porotevalnem obdobju smo izvedli ve¢ aktivnosti za izbolj$anje pretoka informacij in sodelovanja.
Najprej smo pripravili anketo in jo izvedli med zunanjimi sodelavci, da smo pridobili vpogled v razioge za
nizko udelezbo na strokovnih sre€anjih ter njihova pricakovanja glede sodelovanja. Rezultate analize
ankete smo predstavili na andragoskem zboru (6. 1. 2026), kjer smo spodbudili razpravo o0 moznostih za
izbolj$anje vklju¢evanja zunanijih sodelavcev.

Na podlagi ugotovitev smo priceli tudi s pripravo razvojne konference za leto 2026, ki bo vkljuéevala
tematske delavnice s podro¢ja izobraZzevanja odraslih ter predstavitve dobrih praks zunanijih izvajalcev. S
tem zelimo okrepiti sodelovanije, izboljSati pretok informacij ter povecati aktivno vkljucenost vseh
deleZnikov v razvoj organizacije.

2. Uporaba svetovalnih pripomockov

Kazalnik kakovosti uporaba svetovalnih pripomockov smo v letu 2025 izpostavili kot prednostno podrocje
izboljSav na podlagi ugotovitve, da je delez njihove uporabe pri celostni obravnavi v svetovalnem procesu
niZji od povprecja organizacij v SDIO. Kljuéni izziv je predstavljalo predvsem sistematiéno prilagajanje
uporabe pripomockov znailnostim in potrebam odraslih udeleZencev ter njihova dosledna vkljucitev v
vse faze svetovalnega procesa.

Z namenom izboljSanja stanja smo v porocevainem obdobju izvedli strokovno razpravo v timu
svetovalcev, kjer smo obravnavali moZnosti za obogatitev in nadgradnjo svetovalnega procesa z uporabo
razliénih svetovalnih pripomockov in orodij za celostno obravnavo. Svetovalke so si razdelile naloge
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pregleda obstoje¢ih pripomockov ter jih analizirale z vidika njihove uporabnosti glede na pretekle izkusnje
in specifiéna podroja izobrazevanja svetovancev.

Posebna pozomost je bila namenjena tudi identifikaciji pripomockov, primernih za skupinsko svetovalno
delo. Svetovalke so pripravile predstavitve izbranih pripomockov, ki so jih predstavile drugim élanicam
aktiva, s Cimer smo spodbudili izmenjavo dobrih praks in povecali usposobljenost za njihovo uporabo.

Kot rezultat izvedenih aktivnosti je bil pripravljen tudi sistemati¢en pregled Ze uporablienih svetovalnih
pripomockov, ki zajema opis nacina in ¢asovne umestitve njihove uporabe v svetovainem procesu. Ta
pregled predstavija osnovo za nadaljnje naCrtovanje in bolj uinkovito ter cilino usmerjeno uporabo
svetovalnih pripomoc¢kov v prihodnje.

3. Nacini izvajanja svetovalnega procesa

Kazalnik kakovosti nacini izvajanja svefovalnega procesa smo v letu 2025 usmerili v izbolj$anje
dostopnosti, prilagodljivosti in proznosti svetovalnih storitev, pri éemer smo izhajali iz ugotovitve o nizkem
delezu uporabe spletnih orodij pri svetovalnih obravnavah v primerjavi z drugimi nadini izvajanja
svetovanja.

Za povecanje uporabe spletnega svetovanja smo izvedii ve¢ aktivnosti na podro&ju informiranja in
ozavesCanja. Pripravili smo objave na druzbenih omreZjih, s katerimi smo razlitne ciline skupine
informirali 0 moznostih spletnega svetovanja in njegovih prednostih. Hkrati smo posodobili spletno stran
organizacije ter zagotovili jasna navodila za prijavo na svetovanje prek spletnih orodij.

Dodatno smo uporabnike nagovarjali tudi prek e-novic, v katerih smo podali konkretna navodila in
spodbude za uporabo teh oblik svetovanja.

Pomemben del aktivnosti je bil usmerjen tudi v neposredno izvajanje svetovanja na daljavo. Organizirali
smo skupinska uvodna svetovanja prek spletnih orodij (npr. Zoom, MS Teams) ter omogoili individualno
svetovanje na daljavo za udeleZence iz bolj oddaljenih obmodij oziroma za tiste z omejenimi moZnostmi
mobilnosti.

lzvedene aktivnosti so prispevale k ve€ji dostopnosti svetovalnih storitev ter postopnemu poveganju
uporabe spletnih oblik svetovanja, kar predstavlja pomembno podlago za nadaljnji razvoj proznih in
uporabniku prilagojenih svetovalnih pristopov.

INVESTICIJE IN OBNOVA PROSTOROV
Vse leto namenjamo veliko pozomosti rednemu vzdrzevanju prostorov na obeh lokacijah.

Obnova prostorov in opreme je odvisna od finan¢nih sredstev iz razliénih virov. Tako smo v letu 2025
izvedli obseZno obnovo prostorov na sedezu LUK, ki je bila napovedana v letnem delovnem nacrtu.

PONUDIMO
nnnnnnnn

EAKOVOITHG
ROBSATIVARIT
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Vecja investicijsko-vzdrzevalna dela v letu 2025

V objektu na Cesti Staneta Zagarja 1:

zamenjava talne obloge v klethem hodniku ob U1, U2 in U3,

zamenjava 3 vrat, poskodovanih ob poplavi: U1, U2 in U3,

zamenjava dotrajanega zidnega pokrova jaska z glavnim ventilom in vodomerom v U1,
deratizacija v kletnih prostorih, razen v ucilnicah, in v vseh 4 garazah,

preureditev strani§¢a v pritliéju (sedaj je primeren za invalide),

pleskanje sten po demontaZi projektorjev, projekcijskega platna in tabel ter namestitvi interaktivnih
zaslonov v ucilnicah 5in 13,

preureditev ¢ajne kuhinje,

pleskanje pisarne formainih izobraZevanj zaradi zrusitve stene ¢ajne kuhinje,

preureditev strani$¢a za zaposlene,

menjava tlaka v pisarni projekti 2, U4,

preureditev strani§¢a v 2. nadstropju,

montaza klime v strezniSki sobi,

menjava streSnih oken,

popravilo Zleba na S in J strani objekta,

¢is¢enje horizontalnih Zlebov na strehi,

zamenjava potratnih neonskih svetilk z LED-paneli v u€ilnicah 11, 12, na stopni§€u, v kletnem hodniku, v
kurilnici, v arhivu, v pisarni ob tajniStvu in v pisami projekti 2,

zamenjava 4 rebrastih radiatorjev s sodobnejSimi, ucinkovitejSimi radiatorji v u€ilnici 9, v straniséu v kleti,
v pisarni za formalno izobraZevanje,

delna postopna zamenjava nedelujo¢ih termostatskih ventilov na radiatorijih,

obrezovanje vseh dreves v okolici objekta,

visokotlano CiS¢enje obeh klopi in tal ob kadilnici ter fasade ob omarici za radon,

Ciséenje fasade,

sanacija zamakanja v 4. garazi, ki jo oddajamo v najem,

zamenjava teCajev levega krila vrat garaze za sluzbeno vozilo.

V objektu na Cesti talcev 7:

odprava zamakanja v kurilnici in kuhinji,

praznjenje mas¢obnega jaska (3x),

sanacija in oplesk tlakov v kleti,

delna obnova svetilnih teles za boljSo osvetlitev okolice ponogi,

postopna delna zamenjava nedelujo¢ih termostatskih ventilov na radiatorjih,
obrezovanje vseh dreves v okolici objekta,

popravilo ograje,

deratizacija v kletnih pomoznih prostorih (2x skladi$¢e in kurilnica) ter v vrini uti.

Dodatno smo na podrocju zagotavljanja materialnih pogojev realizirali Se:

nabavo interaktivnih zaslonov za U13, U5 na LUK,

nabavo 1 omare, 2 dviznih miz in 2 predalnikov za pisarno projekti 2 na LUK,
nabavo 30 ovratnih zank in 3 polnilcev zanje na LUK in v LUK-MC,
slikopleskarsko obnovo sten in stropov v poéitniskem apartmaju v Barbarigi.

Ljudska univerza Kranj, Cesta Staneta Zagarja 1,
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DOSEZENI CILJ! 1Z LETNEGA DELOVNEGA NACRTA:

o Nadaljevanje samoevalvacijskega cikla, ki smo ga zaceli v letu 2023 in ga bomo zakljucili v letu
2025 na podro¢ju Podpora posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji.

e |zpeljava Akcijskega nafrta za razvoj kakovosti za leto 2024 na podrogjih Izobrazevalni
programi, UCinki — Poklicno in strokovno izobrazevanije in Svetovalna dejavnost v izobrazevanju
odraslih.

o Uvedba izbolj$av po Akcijskem nacrtu za razvoj kakovosti za leto 2024.

Priprava Akcijskega narta za razvoj kakovosti za leto 2025.

Poglobliena samoevalvacija 2023-2025

V letu 2025 smo zakljudili triletni samoevalvacijski cikel.

Samoevalvacija je bila usmerjena v presojanje kakovosti svetovanja pred vpisom, ob vpisu ter svetovalne
in mentorske podpore pri samostojnem uenju.

Podatke smo pridobivali od svetovalcev, organizatorjev izobrazevanja, uciteljev/mentorjev, udelezencev
ter zunanjih sodelavcev z drugih ljudskih univerz.

Uporabili smo kombinacijo metod, in sicer vodene pogovore, ankete, fokusne skupine, analize SWOT ter
zgledovanje. Dodatne podatke smo zbirali z analizo dokumentacije, zapisnikov aktivov, evidenc obiskov
samostojnega ucenja ter iz aplikacije SDIO.

Zbrani podatki so omogodili celovit vpogled v ustreznost svetovalne podpore pri izbiri izobrazevalnih
programov ter v seznanjenost udeleZencev z moZnostmi priznavanja ze pridoblienega znanja. Ugotovitve
samoevalvacije so podlaga za pripravo akcijskega nacrta za razvoj kakovosti Ljudske univerze Kranj za
leto 2026 in so zapisane v Samoevalvacijskem poro€ilu kakovosti izobrazevanja odraslih na Ljudski
univerzi Kranj 2025.

Zgledovanije

Zgledovalni obisk smo izvedli 12.9.2025 na Javnem zavodu Cene Stupar — CILJ z namenom
pridobivanja primerov dobrih praks na podroju svetovalne podpore posamezniku, delovanja
Sredi§¢a za samostojno ucenje (SSU) ter organiziranega marketinga in sodelovanja s podijetji.
Obisk je potekal v okviru Samoevalvacijskega naérta Ljudske univerze Kranj za obdobje 2023-2025.

Na zgledovalnem obisku so sodelovale direktorica Ljudske univerze Kranj in organizatorke izobraZevanja
odraslih ter ostale strokovne delavke. Predstavniki organizacije gostiteljice so nam predstavili celostno
delovanje zavoda, organizacijsko strukturo, kljuéna vsebinska podroc¢ja ter konkretne prakse na podrocju
marketinga, sodelovanja s podjetji in podpore udelezencem.

Zgledovalni obisk je potekal v obliki vodenega ogleda prostorov, predstavitev posameznih podrocij dela
ter strokovne razprave, pri emer je bil poudarek na prenosljivosti praks v okolje Ljudske univerze Kran;.
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Dan za kakovost 2025

V okviru izpeljave samoevalvacije je na Dnevu za kakovost v petek, 23. 5. 2025, svetovalka za kakovost
izvedla voden pogovor z zaposlenimi na Ljudski univerzi Kranj. Namen sre¢anja je bil pridobiti poglobljen
vpogled v izvajanje podro&ja Podpora posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji, ki je
bilo izbrano v samoevalvacijskem naértu za obdobje 2023-2025. Razprava je potekala v skladu z dvema
izbranima kazalnikoma kakovosti: Svetovanje posamezniku pred vpisom v izobraZevanje in ob vpisu ter
Svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem uéenju. Rezultati vodenega pogovora in predlogi za
izboljSave so zapisani v Samoevalvacijskem poroCilu kakovosli izobrazevanja odraslih na Ljudski univerzi
Kranj 2025.

Zeleni znak kakovosti

17. 3. 2023 smo oddali vlogo za podaljSanje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti. Na podlagi
presoje zbranih dokazil pri posamiénih merilih je komisija Andrago$kega centra Slovenije ugotovila, da
dosegamo vse opredeljene standarde kakovosti in da se Ljudski univerzi Kranj podalj$a pravica do
uporabe Zelenega znaka kakovosti do 31. 3. 2026.

Tako smo se v decembru 2025 udeleZili izobrazevalnega sre¢anja organizacij nosilk Zelenega znaka
kakovosti in zaceli s pripravo dokazil za podalj$anje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti v
marcu 2026.

Presojanje in razvijanje kakovosti v svetovalni dejavnosti v 10

V letu 2025 se je na podrocju svetovalne dejavnosti izvajalo spremljanje aktivnosti na podiagi spletne
aplikacije, ki jo je razvil ACS.

Na Ljudski univerzi Kranj smo leta 2025 sistematiéno spremljali in razvijali kakovost svetovalne dejavnosti
v izobrazevanju odraslih (SDIO), ki se izvaja kot javna sluzba. Spremljanje kakovosti je potekalo v skladu
z nacrtom spremljanja kakovosti, in sicer na rednih sejah strokovnega aktiva SDIO.

Na podlagi evalvacije SDIO v letih 2022 in 2023 smo v letu 2025 izvedli naértovane ukrepe izbolj$av
kakovosti dela.

V okviru ukrepa izboljSav 10.6 — Razmislek o uporabi svetovalnih pripomockov za celostno
obravnavo smo okrepili uporabo svetovalnih pripomockov v svetovalnem procesu. V strokovnem aktivu
smo izvedli razpravo 0 moZnostih nadgradnje svetovanja, pregledali obstojeCe pripomocke ter izbrali
najprimemnejSe za individualne in skupinske obravnave. Svetovalke so se z izbranimi pripomocki
podrobneje seznanile in jih predstavijale znotraj tima, vzpostavljena pa je bila tudi tabela za sistematiéno
belezenje njihove uporabe. Ukrepi so prispevali k bolj celostni in kakovostni obravnavi svetovancev.

V okviru ukrepa izboljSav 8.3 - Razvoj svetovanja po spletnih orodjih smo povecali dostopnost in
uporabo svetovanja na daljavo. lzvedli smo aktivnosti informiranja ciljnih skupin prek druzbenih omrezij,
posodobili spletno stran z jasnimi navodili za spletno svetovanje prek orodij Zoom, MS Teams, Viber,
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WhatsApp in Messenger ter posiljali e-novice znamenom spodbujanja uporabe spletnih orodij. Skozi vse
leto smo izvajali individualne in skupinske obravnave prek spletnih platform, kar se je izkazalo kot
ucinkovita oblika podpore predvsem za udelezence iz bolj oddaljenih obmocij in za osebe z omejenimi
moznostmi udelezbe v Zivo.

V letu 2025 smo na Ljudski univerzi Kranj zakijucili z izvedbo poglobliene samoevalvacije na podrogju
podpore posamezniku pri izobraZevanju in uéenju, s poudarkom na svetovalni podpori posamezniku ter
podpori pri samostojnem ucenju.

Kranj, 24. 4. 2026
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