=S LUK v

e Ljudska univerza Kranj, Cesta Staneta Zagarja 1,
k U]N IVE R’; a 4000 Kranj, Slovenija | www.luniverza.sl sonaies
— KRAN] T: 04 280 46 00 | F: 04 201 28 91 | info@luniverza.si Y omaztvANC

SAMOEVALVACIJSKO POROCILO KAKOVOSTI
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH
NA LJUDSKI UNIVERZI KRANJ
2025

Porocilo so pripravili: svetovalka za kakovost in ¢lani skupine za kakovost
DECEMBER, 2025

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodista v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska st vioZka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obgina Kranj.
Matiéna stevilka: 5051983000 { 1D st za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije



Py LUK T

Kazalo vsebine
PREDSTAVITEV LIUDSKE UNIVERZE KRANU.....ccooiierieeeinierineeereiecanisreressisssssssssssssssensssessssesssense 3
SKIURINASINAS@NIS ) ATZAN AN OV OISl s xwersssismesicessn amimisommenss s siaeonies s Epssmis sy i 7
POSLANSTVO, VIZIJA, VREDNOTE iumassvissssssissssississevasssssnsiosissississinsssnsssssissasaismssanisiamnmsaossosiacd
NS POSIANSIVO .....c..ccceireenee e rere e en e oS SRR S e s a 8
Nt Y Tt T 8
Nase vrednote ... R R R B e R S
RAZLOGI ZA IZVAJANJE SAMOEVALVACIIE ......ooveererieieririeieriecreeesersseseesesesssessesesseessssnssmesesnesess
METODOLOGIJA SAMOEVALVACIJE ......coveerteeireeesirin st s esterese e ssesssssesesesseessnssesessassssnan o 11
|ZBRANA PODROCJA, PODPODROCJA IN KAZALNIKI KAKOVOST! ..c..ooveenervee e iesseesssesneenns 11
PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACI ..c.vvcvververreninnen, 11
SAMOEVALVACISKI NACRT ... .coieevereeerieeeisiessssssssessssesssosssssssssssssssssssssssssssss s sessssssssssssanssnnsans 13
SUBJEKTI VKLJUCENI V SAMOEVALVACIO .....ceceeivreeeieieseseressetsssesesseseses s sseseensessesasiesansas 13
UPORABLJENE METODE .. T e
PRIPRAVA INSTRUMENTARIJA IN TESTIRANJE INSTRUMENTOV.... ceverenasesnesneresnesnerneneens 14
DOLOCITEV VZORCA ...ttt sss st sssesissasssssassessesssssessesasssssnsssssassssssssssassssesanens 14
|ZPELJAVA SAMOEVALVACIE..... .ot niminenrensesean e comsnimsssiinssssssssss s 65as s b S5aaasbastanine sas osss 15
SPLETNA ANKETA ...oooevimrrieiernrceeneseeessmnssesseneenesses raisiesssss seausssss s oo aam s s A KRR ROATRRES s s s 15
VODENI POGOVOR... T SR | :
FOKUSNA SKUPINA ZUNANJIH IZVAJALCEV... B U | -
FOKUSNA SKUPINA UDELEZENCEV ...o.eervreeesecessmsessssssssesssssesssssessanssssssssssssessssssssessesssssessenes 21
ZGLEDOVALNI OBISK......ecteiiiteeteieresieesesesteesteeseses e steesassessessessassssessesessaseensesssesasesesesassnessensenes 26
ANALIZA 1ZPISOV I1Z SDIO APLIKACIJE IN ANALIZA EVIDENCE OBISKOV SSU......c.ccvrvcenriirennee. 28

SVETOVANJE PRED VKLJUCEVANJEM V IZOBRAZEVANJE IN NADALJEVANJE IZOBRAZEVANJA
w28

SVETOVANJE PRI UGOTAVLJANJU IN DOKUMENTIRANJU ZNANJ .....cvvviiiiiiininininiisinnneinnensn. 30
SVETOVANJE PRI SAMOSTOUNEM UCENJU ....oouvverrecrincisessneessesssssssesssesssssssssssssssesssesssssses 32
REZULTATI SAMOEVALVACIE .... cuiissisisisissssisasssosisinssisssississsssivossimvsmnismmiisssonsias e 39
LITERATURA IN VIRL....coucuerirnineiennensisnnimssesnn Gty i pavs s pei s assossmmasaionss 36
PRILDGE . e s s et s eh s i R T T A T TR s 36

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodisa v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska $t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zaveda je Mestna obcina Kranj.
Mati¢na $tevilka: 5051983000 | ID st za DDV SI187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije

LIUDSKA Ljudska univerza Kranj, Cesta Staneta Zagarja 1,
b e 4000 Kranj, Slovenija | www.univerza.s!

111111

KRAN] T: 04 280 48 00 | F: 04 201 28 91 | info@luniverza.si - .m'é?l»‘z’\}aﬁ.?



=T LUK v

b upska Ljudska univerza Kranj, Cesta Staneta Zagarja 1,
l ujmvsm 4000 Kranj, Slovenija | www.luniverza.sl geaseite
— KRANJ T: 04 280 48 00 | F: 04 201 28 91 | info@luniverza.si L aowmalrvanc

PREDSTAVITEV LJUDSKE UNIVERZE KRANJ

LUK je javni zavod za izobraZevanje odraslih. Ustanovila ga je Mestna obgina Kranj za izvajanje dejavnosti v
javnem interesu na podro€ju izobrazevanja odraslih za:

1. izvajanje javne sluzbe na podrodju izobraZevanja odraslih:
- javnoveljavni izobrazevalni program osnovne $ole za odrasle in
- svetovalna dejavnost pri:

o vkljuCevanju v program osnovne Sole za odrasle in pri nadaljevanju izobrazevalne poti,

e vkljuéevanju v javnoveljavne izobrazevalne programe za odrasle, po katerih se ne pridobi
javnoveljavna izobrazba,

¢ vkljuCevanju v neformalne izobraZevalne programe za odrasle,

e ugotavljanju in dokumentiranju znanja in spretnosti, pridobljenih v formalnem in neformalnem
izobrazevanju ter pri priloznostnem uéenju, na podlagi dokumentacije, in sicer za osebnostni
razvoj, nadaljnje izobrazevanje in vkljuCitev na trg dela, ter

e samostojnem ucenju.

2. izvajanje izobraZevalnih programov za odrasle:
- javnoveljavni izobrazevalni programi poklicnega, srednjega strokovnega za odrasle za odrasle,
- javnoveljavni izobraZevalni programi za odrasle, po katerih se ne pridobi javnoveljavna izobrazba in
- neformalni izobrazevalni programi za odrasle.

3. izvajanje dejavnosti na podrogju izobrazevanja odrastih:
- svetovalna dejavnost,
- raziskovalno-razvojne dejavnosti,
- druge dejavnosti.

4. izvajanje programov medgeneracijskega sodelovanja.

Osnovne dejavnosti zavoda so svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih, izobrazevanje odraslih za
pridobitev formalne izobrazbe (osnovnoSolsko in srednjeSolsko izobraZevanje) in izobrazevanje odraslih za
pridobitev neformalne izobrazbe ter razvoj temeljnih in poklicnih kompetenc.

|zobraZevanje odraslih se izvaja v obliki Solskega pouka, predavanj, izrednega izobrazevanja, seminarskega
dela, vodenega samoizobrazevanja, uéenja na daljavo, praktiCnega izobraZevanja in usposabljanja, teajev,
delavnic, usposabljanj, Studijskih krozkov, uéne pomodi ter v drugih oblikah izobrazevanja.

Poleg izvajanja izobrazevalnih programov zavod razvija tudi izobrazevalne programe, opravlja informativno in
svetovalno dejavnost predvsem na podro€ju izobraZevanja odraslih ter izvaja druge dejavnosti, ki so povezane
s celovito ponudbo zavoda.

Podro¢je izobrazevanja odraslih dopolnjujemo s programom medgeneracijskega sodelovanja.

lzobraZevanje odraslih na Ljudski univerzi Kranj sestavljajo naslednja poglavitna podrocja, ki
zdruzujejo razli€ne izobrazevalne programe:

a.) javnoveljavni program osnovne $ole za odrasle (8. in 9. razred)

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiS¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska st viozka Srg 151/92. Ustanovitel] javnega zavoda je Mestna obgina Kranj.
Maticna Stevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie



‘: — LUK ®

Ljudska univerza Kranj, Cesta Staneta Zagarja 1,
LIUDSKJ’\ 4000K H Sl 1 ‘mm” m I FONUDIMD
k UNIVERZA fanj, Slovenia | ol KAKOVOSTHHO
— KRAN] T: 04 280 48 00 | F- 04 201 28 91 | info@luniverza.si ' EOMRAZIVANIC

b.) javnoveljavni izobraZevalni programi poklicnega, srednjega strokovnega za odrasle za odrasle

* BOLNICAR — NEGOVALEC - SP|

« EKONOMSKI TEHNIK - SSI, PTlin PT
« PREDSOLSKA VZGOJA - SSI, PT

* TRGOVEC - SPI

c.) javnoveljavni izobraZevalni programi za odrasle, po katerih se ne pridobi javnoveljavne izobrazbe:

 ANGLESCINA ZA ODRASLE
« NEMSCINA ZA ODRASLE
» FRANCOSCINA ZA ODRASLE
« ITALIJANSCINA ZA ODRASLE
« SLOVENSCINA KOT DRUGI IN TUJI JEZIK
« ZACETNA INTEGRACIJA PRISELJENCEV
« RACUNALNISKA PISMENOST ZA ODRASLE
« OBVLADUJEM SVOJE FINANCE
« POT DO FINANCNE SVOBODE
« SENIORJI V AKCIJI: POVECAJMO SVOJO FINANCNO PISMENOST
« USPOSABLJENJE ZA ZIVLJENJSKO USPESNOST (UZU):
-UZU - MOST DO 1ZOBRAZBE
- UZU - BEREMO IN PISEMO SKUPAJ
- UZU - 1ZZIVI PODEZELJA
- UZU - MOJ KORAK

d.) poklicno / strokovno usposabljanje — priprave na preverjanje in potrjevanje Nacionalnih poklicnih kvalifikacij. \

« SOCIALNI OSKRBOVALEC NA DOMU
« RACUNOVODJA

« KNJIGOVODJA

» AROMATERAPEVT

« ORGANIZATOR POSLOVANJA

« DROGERIST

e.) neformalni izobrazevalni programi za odrasle:

« TECAJI TUJIH JEZIKOV — angleski, neméki, italijanski, francoski, $panski, ruski, slovenski kot drugi in tuji
jezik, skupinsko, individualno, konverzacija, poslovni jezik, po meri naro¢nika,

« ZA DOBRO POCUTJE - aromaterapija, umetnost pospravijanja po metodi Marie Kondo, latinskoamerigki
plesi za posameznike, Feng Shui,

« RACUNALNISKA ZNANJA - Excel: osnovni in nadaljevalni te¢aj, Canva, Wordpress, slepo desetprstno
tipkanje, vrtilne tabele, uporaba Ul, Digi mentor, Diko mladi,

+ POSLOVNA ZNANJA - licenje za vsak dan, psiholoska preventiva pred iz€rpanostjo, izgorelostjo in kronicnimi
boleznimi, javno nastopanje, marketing po moji meri,

« USTVARJALNA ZNANJA —kaligrafija, teCaj Sivanja, pletenje, kvackanje, portretna fotografija, keramika in
uporabno lonéarstvo

« TRAJNOSTNA ZNANJA — ZELENA LINIJA ZNANJ - urbani vrt na vaSem balkonu, zeli$¢ni vrt, samooskrbne
elektrarne, mo¢ dezevnice, prvi koraki v sadjarstvu.
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* DELAVNICE KR ZA stareje:

- raéunalnigki te¢aji,

- raba pametnih telefonov,

- uporaba storitev v oblaku,

- uporaba mobilnih aplikacij,

- spletno nakupovanie,

- Facebook, Viber, Zoom,

- Spoznajmo osnove aromaterapije,

- prenos, shranjevanje in deljenje fotografij,
- slikanje - uvod v likovno govorico,

- digitalna fotografija za pametne telefone,
- ustvarjalne tehnike za vsak dan,

- E-poSta in internet,

- tehnike pomnjenja in urjenje spomina,
- Google foto,

- zaGetni teGaj makrameja,

- varnost na internetu,

- samomasaza dlani,

- ustvarjamo z umetno inteligenco,

- spoznajmo zgodovino domacega kraja,
- E-zdravje in Gospodar zdravja,

- nordijska hoja.

- Google zemljevid,

* UNIVERZA ZA STAREJSE

- tuji jeziki (anglescina, nems€ina, italijans€ina, Spanséina, francoséina)
- te€aj keramike in lonCarstva

- raGunalniski te€aji

- latinskoameriski plesi za posameznike

- raba pametnih telefonov

- zelena linija znanj

- zagetni na napredni te¢aj fotografije

- domaéi oskrbovalec

- umetnostna zgodovina

- druzabnik za starejSe

- moderna umetnost

- z aromaterapijo do boljSega zdravja

- likovne delavnice — slikarske in risarske tehnike, slikanje na steklo

f.) dejavnosti izobrazevanja odraslih v nacionalnem interesu

» SVETOVALNA DEJAVNOST V [ZOBRAZEVANJU ODRASLIH

V postopek brezplaénega svetovanja se lahko vkljucijo vsi odrasli, ki potrebujejo informacije ali nasvet v zvezi
z izobrazevanjem za delo, osebni razvoj ali prosti ¢as. V osebnih in zaupnih pogovorih nudimo pomo¢ pri
odlo€anju za izbiro primernega izobrazevanja, iskanju novih priloznosti na trgu dela in spodbujamo za nadaljnje
izobrazevanje in karierni razvoj. Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih zajema svetovalno dejavnost
pri: vkljuGevanju v program osnovne Sole za odrasle in pri nadaljevanju izobrazevalne poti; vkljuéevanju v
javnoveljavne izobrazevalne programe za odrasle, po katerih se ne pridobi javnoveljavna izobrazba;
vkljuCevanju v neformalne izobrazevalne programe za odrasle; ugotavljanju in dokumentiranju znanja in
spretnosti, pridoblienih v formalnem in neformalnem izobrazevanju ter pri priloznostnem uéenju, na podlagi
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dokumentacije, in sicer za osebnostni razvoj, nadaljnje izobrazevanije in vkljuéitev na trg dela, ter samostojnem
ucenju.

Poleg osebnega svetovanja izvajamo tudi svetovanja na daljavo, kjer se udeleZzencem prilagodimo z uporabo
razliénih IKT orodij (Zoom, Skype, Viber, Messenger, elektronska po3ta ali telefon).

« SREDISCE ZA SAMOSTOJNO UCENJE

Sredi$ce za samostojno uéenje je prostor, ki je namenjen tistim ljudem, ki se ne Zelijo u€iti na tradicionalni
nadin ali pa jim racunalnik in miren prostor ni dostopen zaradi razliénih razlogov. Uéenje poteka brez uciteljev,
je samostojno in individualno. Uéna gradiva (moderna didaktiéna sredstva, razii¢ni raGunalniski programi), ki
so udeleZzencem na voljo, so prilagojena samostojnemu uéenju. Udelezencem so na voljo una mesta,
opremljena z ra¢unalniki, slusalkami in dostopom do interneta. Na lokaciji je 8 ucnih mest.

Udelezencem je na voljo strokovna podpora svetovalca v okviru organiziranega samostojnega ucenja. K
obisku sredis¢a in samostojnemu ucenju jih spodbujamo pred in med uéenjem ter po zakljucku ucenja. V
sredi$Cu prejmejo udelezenci vse potrebne informacije, pomagamo jim pri ugotavijanju njihovih izobrazevalnih
potreb, svetujemo jim o gradivu in ucni tehnologiji ter jih motiviramo in jim svetujemo pri uéenju vsebin in
doseganju uénih ciliev. Z udeleZenci skupaj tudi analiziramo uéne izide ter i§¢emo moznosti za ucenje.

» STUDIJSKI KROZKI

Studijski krozki so manj$e skupine za neformalno ugenje. So oblika sodelovalnega ucenja z znadilno sestavo
skupine (heterogena struktura, homogen interes), v kateri se vzpostavi pozitivna soodvisnost odgovornih
posameznikov in se razvijajo sodelovalne spretnosti (komunikacija, spostovanje razii¢nosti in dogovorov).
Studijski krozki so pomembni za lokalni in osebni razvoj.

g.) izpitni center

« Izvajalec Centra za sloven$¢ino kot drugi in tuji jezik: izpiti iz slovens€ine na vstopni in osnovni ravni

* Izvajalec Republiskega izpitnega centra: postopki preverjanja in potrjevanja NPK:

- SOCIALNI OSKRBOVALEC NA DOMU

- RACUNOVODJA

- KNJIGOVODJA

- MLADINSKI DELAVEC

- AROMATERAPEVT

- MEDKULTURNI MEDIATOR

- SKUPNOSTNI TOLMAC ZA ALBANSKI JEZIK

- ORGANIZATOR POSLOVANJA

- DROGERIST

- INSPICIENT

- HALOTERAPEVT

- NEGOVALEC/NEGOVALKA V ZDRAVSTVENEM IN SOCIALNEM VARSTVU TER DOLGOTRAJNI
OSKRBI

- OPERATER KANALIZACIJSKEGA OMREZJA

- PREGLEDNIK MALIH KOMUNALNIH CISTILN!H NAPRAV Z ZMOGLJIVOSTJO MANJSO OD 50 PE

- UPRAVLJAVEC KANALIZACIJE

- UPRAVLJAVEC CISTILNIH NAPRAV

- VOZNIK DELOVNIH VOZIL ZA PODROCJE ODPADNIH VODA

- VODOVODAR NA JAVNIH SISTEMIH OSKRBE S PITNO VODO

- VOZNIK KOMUNALNIH SMETARSKIH VOZIL
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SKRB ZA KAKOVOST

Kakovost je ena izmed pomembnejsih vrednot Ljudske univerze Kranj, na podlagi katere si nenehno
prizadevamo za vsestranski razvoj in napredek nase organizacije ter za zadovoljstvo uporabnikov nasih
storitev, zunanjih izvajalcev in zaposlenih.

Uporabljamo model za samoevalvacijo Ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje - POKI, ki ga je razvil
Andragoski center Slovenije. S preverjanjem in izboljSevanjem standardov kakovosti optimiziramo procese
dela na vseh nivojih delovanja in izboljSujemo kakovost nasih storitev v zadovoljstvo zaposlenih, udelezencev
in predavateljev.

Z vpraSanjem kakovosti smo se prvi¢ bolj poglobljeno in sistematino zaceli ukvarjati leta 2011, ko smo bili
vklju¢eni v nacionalni projekt Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje, ki ga je vodil in koordiniral

Andragoski center Slovenije.

Od takrat smo letno spremljali kakovost in pripravijali letni akcijski naért za razvoj kakovosti in akcijski nacrt
uvajanja izbolj$av Ljudske univerze Kranj. Nadgradnjo na podro¢ju spremljanja, presojanja in razvoja kakovosti
smo naredili v letu 2017, ko se je ena od zaposlenih udelezila temeljnega usposabljanja za svetovalko za
kakovost. Takrat smo v organizaciji prvi¢ zapisali Listino kakovosti in Izjavo o kakovosti, v katerih smo opredelili
zavezanost kakovosti ter kljucna nacela in cilje za stalno izbolj$evanje delovanja organizacije.

Aktivno sodelujemo v MreZi svetovalcev za kakovost, v okviru katere pridobivamo nova znanja s podrocja
spremljanja, presojanja in razvoja kakovosti ter v naSo organizacijo prenaamo primere dobre prakse. Letno
se najmanj dvakrat udelezujemo usposabljanj in delavnic, ki potekajo v okviru Mreze svetovalcev za kakovost
na Andragoskem centru Slovenije, nosilcu in koordinatorju Mreze. V sodelovanju z drugimi svetovalci za
kakovost organizacij za izobraZevanje odraslih sodelujemo pri oblikovanju skupnih aktivnosti, usmerjenih v
izboljSevanje delovanja na podrogju spremljanja, presojanja in razvoja kakovosti.

Ljudska univerza Kranj je nosilka pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti POKI za obdobje od 1. aprila
2023 do 31. marca 2026.

SKUPINA IN KOMISIJA ZA KAKOVOST

Skupina za kakovost je osrednje jedro notranjih procesov kakovosti. Skrbi za povezano delovanje notranjega
sistema kakovosti, deluje kot motivator, nartuje in organizira dejavnosti in jih deloma tudi izpeljuje. Je
posrednica med vsemi sodelujoCimi v procesih opredeljevanija, presojanja in razvijanja kakovosti ter skrbi za
informiranost razli¢nih interesnih skupin o teh dogajanjih in njinovih dosezkih.

V skupino za kakovost so imenovani:

1. Mateja Smid, direktorica, predsednica

2. Mojca Rozman, strokovna delavka, svetovalka za kakovost, ¢lanica
3. Maja Celestina, strokovna delavka, ¢lanica

4, Renata Dobnikar, strokovna delavka, ¢lanica

5. Jasna Omerzu, strokovna delavka, ¢lanica

7. Andreja Stare, strokovna delavka, €lanica

Mandat skupine za kakovost traja od 1. 9. 2025 - 31. 8. 2029,

Naloge komisije so podane v Pravilniku o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost, ki je objavljen na
spletni strani www.luniverza.si/kakovost.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiS€a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska &t viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
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V komisijo za kakovost so imenovani:

1. Mojca Rozman, strokovna delavka, svetovalka za kakovost, predsednica

2. Mateja Smid, direktorica, ¢lanica

3. Jasna Omerzu, strokovna delavka, €lanica

4. Jure Kramar, zunaniji izvajalec v izobraZevalnih programih za odrasle, ¢lan

5. Janko Zupan, zunanji izvajalec v programu medgeneracijskega sodelovanja, ¢lan

6. Slavica Bucan, predstavnica udeleZencev izobrazevalnih programov za starejSe, ¢lanica

7. Andreja Kav¢ié, predstavnica udeleZencev programa medgeneracijskega sodelovanja, ¢lanica

Mandat komisije za kakovost traja od 1. 9. 2025 - 31. 8. 2029.

POSLANSTVO, VIZIJA, VREDNOTE

Vizijo, poslanstvo in vrednote smo opredelili leta 2012 v okviru projekta Usposabljanje za uporabo modela
samoevalvacije POKI, ki ga je vodil Andragoski center Slovenije, nazadnje smo jih posodobili leta 2024. Pri
oblikovanju so sodelovali vsi zaposleni na Ljudski univerzi Kranj. Objavljeni so v strate$kih dokumentih LUK,
na spletni strani LUK in na Facebook strani Ljudske univerze Kranj in LUK — medgeneracijskega centra. Nacin
spremljanja: Vizijo, poslanstvo in vrednote presodimo vsakih 5 let. Vizijo presodimo z vidika tega, ali je Se
ustrezna, oziroma ¢e notranje in zunanje okoli¢ine zahtevajo njene spremembe in dopolnitve. Poslanstvo
presodimo z vidika tega, ali je $e ustrezno, oziroma, ¢e je naSe delovanje usmerjeno k uresnievanju
poslanstva. Vrednote presodimo z vidika ustreznosti, oziroma e je nase delovanje usmerjeno k njihovemu
udejanjanju.

Nase poslanstvo

Z vami in za vas $irimo obzorja za bolj§o kakovost Zivljenja.

Vsem ljudem omogocamo dostopno in kakovostno vseZivijenjsko uéenje ter medgeneracijsko in medkulturno
sodelovanije, ki temelji na nacelih trajnostnega razvoja.

Z individualnim pristopom spodbujamo k celostnemu osebnemu in kariernemu razvoju za aktivno udelezbo v
stalno spreminjajoci se druzbi.

Na$a vizija

S svojimi kakovostnimi storitvami smo vodilni partner v izobraZevanju odraslih in medgeneracijskem in
medkulturnem sodelovanju na Gorenjskem in $irSe.

Nase vrednote

INTEGRITETA — Delujemo transparentno in v skladu z nasim poslanstvom in vizijo. Nade delovanje temelji na
iskrenosti in doslednosti, kar izraza skladnost delovanja vsakega zaposlenega in LUK kot celote. Delujemo
odprto in vkijuéujoge, spostujemo druge kulture in generacijsko raznolikost. Zato je LUK zanesljiv partner na
vseh podrocjih svojega delovanja. S tem pridobimo zaupanje in spostovanje sodelavcev, uporabnikov nasih
storitev, poslovnih partnerjev ter oZjega in SirSega okolja.

RAZVOQJ - Z iskanjem novih reSitev nenehno razvijamo in nadgrajujemo nase programe in storitve ter jih
prilagajmo potrebam okolja. Odprti smo za Novosti in tako sooblikujemo smermnice v izobrazevanju odraslih. Z
usmerjenostjo v razvoj spodbujamo ustvarjalnost, skrbimo za kakovost ter prispevamo k uresnicevanju nasega
poslanstva. S stalnim osebnim in strokovnim razvojem zaposlenih dvigujemo vrednost sebi, udeleZzencem,
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poslovnim partnerjem in LUK. Z ustvarjanjem in prepoznavanjem novih priloznosti ter posluhom za vse
deleznike ohranjamo konkurenénost na trgu in zaupanije.

KAKOVOST - Na$e delo in storitve opravljamo strokovno, natanéno, pravo€asno in s posluhom za ljudi.
Stremimo k nenehnemu osebnemu in strokovnemu razvoju ter izboljSavam na vseh podrogjih nasega
delovanja. U€inkovito razporejamo z viri, kakovostno podajamo vsebine in s tem omogotamo zadovoljstvo
uporabnikov, ki narekujejo in zrcalijo standarde kakovosti. Odprtost za predloge vseh deleznikov in stalno
preverjanje kakovosti sta izhodidCe za izboljSevanje procesov delovanja LUK.

SODELOVANJE - Zaposleni smo odprti za nove ideje in izzive, se med seboj usklajujemo ter ucinkovito
zdruzujemo nasa mocna podrocja. Pripadno LUK dosegamo skupne cilie ter se drug od drugega u¢imo. Nasa
pozitivna naravnanost, spoStljivi medsebojni odnosi, razumevanje in ucinkovita komunikacija zagotavljajo
dostopnost in zadovoljstvo z naSimi storitvami vsem deleZnikom, s katerimi sodelujemo. Z dobrim vzajemnim
sodelovanjem nenehno izboljSujemo nase delovne procese ter gradimo zaupanje v naSe delo in pripadnost
LUK.

PODJETNOST - I8¢emo in ustvarjamo priloZnosti za razvoj podjetniske miselnosti vsakega zaposlenega z
namenom zadovoljevanja izobraZzevalnih potreb in socialnega vkljucevanja v SirSem lokalnem okolju.
Proaktivno in z ustvarjalnim ter inovativnim razmisljanjem se soofamo z izzivi. Stremimo k prepoznavnosti
blagovne znamke LUK in $iritvi naSe mreZe partnerjev. Sodelovanje z nasimi delezniki nam predstavlja strast
za dvosmerno ucenje, preko katerega postajamo vedno uspesnejsi v doseganju zastavljenih ciljev:

- U€inkovito upravljanje z viri,

- Konkuren¢nost,

- Spodbuden poslovni rezultat.

RAZLOGI ZA 1ZVAJANJE SAMOEVALVACIJE

Ljudska univerza Kranj je zdnem 1. 1. 2021 postala izvajalka javne sluzbe na podroéju izobrazevanja odraslih,
s Cimer se je okrepila tudi njena odgovornost za zagotavljanje celostne, dostopne in kakovostne podpore
odraslim udelezencem pri izobrazevanju in uenju. Na podlagi tega smo se odlo€ili, da v okviru samoevalvacije
posebno pozornost namenimo podro&ju podpore posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji, saj
to podrocje pomembno vpliva na uspesno vkljuéevanje, vztrajanje in doseganije izobraZzevalnih ciljev odraslih.

Pri pripravi samoevalvacijskega naérta smo izhajali iz ugotovitve, da ima svetovalna dejavnost na Ljudski
univerzi Kranj kljuéno vlogo pri informiranju, usmerjanju in podpori posameznikov pred vpisom v izobraZevanie,
ob vpisu, v ¢asu izobraZevalnega procesa in po njem. V samoevalvacijo smo vkljucili kazalnik Svetovanje
posamezniku pred vpisom v izobrazevanje in ob vpisu, ker na tem podro&ju prepoznavamo priloznosti za
izboljSave, zlasti zaradi dejstva, da ob vpisu do sedaj nismo sistematiéno zbirali in belezili mnenj udelezenceyv,
kot to izvajamo po zakljuCeni svetovalni obravnavi. Pri tem kazalniku presojamo, ali strokovno osebje
potencialnim in ze vpisanim udelezencem nudi ustrezne, celovite in pravo¢asne informacije, ki jim omogocajo
premiSlieno odlogitev za vkljuCitev v izobraZevanje. Posebno pozomost namenjamo tudi seznanjanju
udelezencev z moznostmi priznavanja Ze pridobljenega znanja ter podpori pri postopkih zbiranja in vrednotenja
dokazil.

Drugo izbrano podro¢je samoevalvacije je svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem uceniju, saj se
vse veC odraslih udelezencev vkljuuje v oblike izobrazevanja, ki zahtevajo visoko stopnjo samostojnosti,
odgovornosti in uénih strategij. Znotraj tega kazalnika preverjamo, v kolik§ni meri organizacija spodbuja
samostojno ucenje, ali zagotavlja ustrezno usposobljeno osebje za svetovalno in mentorsko podporo ter ali so
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udelezencem na voljo ustrezni pogoji, ¢as in infrastruktura za ucinkovito samostojno uéenje. Ugotavljamo tudi
odnos udelezencev do samostojnega ucenja ter najpogostejSe tezave, s katerimi se pri tem sreCujejo.

Z izvajanjem samoevalvacije Zelimo pridobiti pogloblien vpogled v dejansko izvajanje svetovaine in mentorske
podpore na Ljudski univerzi Kranj, prepoznati motna podrocja ter priloznosti za izboljSave. Namen
samoevalvacije je razvojno naravnan — ugotovitve bodo podlaga za nadrtovanje konkretnih ukrepov za
nadaljnji razvoj kakovosti svetovalne dejavnosti in s tem za $e ucinkovitejSo podporo odraslim pri njihovem
uéenju, osebnem razvoju in izboljSevanju njihovega polozaja na trgu dela ter v lokalni skupnosti.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodi3éa v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 3t viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obcina Kranj.
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METODOLOGIJA SAMOEVALVACIJE

Samoevalvacijo na podro&ju podpore posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji smo izvedli na
podlagi pripravljenega samoevalvacijskega nacrta kakovosti in samoevalvacijskega instrumentarija z vodenim
pogovorom, anketo, fokusno skupino, SWOT analizo, zgledovanjem in z analizo dokumentacije, izpisov iz
SDIO aplikacije in analizo evidence obiskov SSU.

IZBRANA PODROCJA, PODPODROCJA IN KAZALNIKI KAKOVOSTI

PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACLI

|zbrano podrocje: | PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACLJI
Izbrano Svetovalna podpora posamezniku
podpodrodje:
Kazalnik Svetovanje posamezniku pred vpisom v izobrazevanije in ob vpisu
kakovosti:
Standard Organizacija, ki izobrazuje odrasle, ponuja potencialnim udelezencem svetovanje
kakovosti: pred vpisom v izobrazevanije, ki jim omogo¢a pravo odlo€itev za vpis, Ze vpisanim pa
svetovanje, ki ga potrebujejo ob zaCetku izobraZzevanja.
Samoevalvacijska e Ali strokovno osebje udeleZzencem s svetovanjem pomaga pri izbiri njim
vprasanja: ustreznih izobrazevalnih programov?
e Ali so udelezencem na voljo informacije 0 moznostih priznavanja Ze
pridoblienega znanja? Ali strokovno osebje udeleZence seznanja z
moznostmi priznavanja in jim pomaga pri zbiranju in ovrednotenju
dokumentacije?
e Alj vpisanim udeleZencem nudimo nasvetovanie ali svetovanje ob vpisu? Kaj
je vsebina takega svetovanja?
e Katere kanale uporabljamo za svetovalno dejavnost? Ali in kako se izvaja
svetovalna dejavnost na daljavo?
Merila: » Strokovno osebje pomaga kandidatom za vpis z nasveti in s svetovanjem pri
izbiri njim ustreznih izobrazevalnih programov.
» Udelezencem so na voljo informacije 0 moznostih priznavanja Ze pridobljenega
znanja, Ce je to v programih izobrazevanja omogoceno.
> Organizacija, ki izobrazuje odrasle, opravlja nasvetovanje ter svetovanje, kadar
sta potrebna celostnej$a analiza in diagnosticiranje posameznikovih potreb,
znatilnosti in okolis&in, ki vplivajo ali bodo vplivale na njegovo izobrazevanje in
uéenije.

NUDIMOD
IRALLI M
KAKQUOETHG
EOLRAIIVANIL
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|zbrano podrogje: | PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACHI

|zbrano Podpora posamezniku pri samostojnem uéenju

podpodrodje:

Kazalnik Svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem ucenju

kakovosti:

Standard Organizacija, ki izobrazuje odrasle, posamezniku daje podporo pri samostojnem
kakovosti: uéeniju ali organiziranem samostojnem ugenju.

Samoevalvacijska e Kaksen je odnos udelezencev do samostojnega uéenja? Katere so
vprasanja: najpogostejse tezave, ki jih imajo pri takSnem uéenju?

¢ Ali sta udelezencem omogod&ena svetovalna pomo¢ in vodenje pri
samostojnem ucenju? Na koga se lahko obrejo, ko imajo tezave?

o Ali osebje v organizaciji udelezence spodbuja k samostojnemu ucenju? Na
kaksen nadin? Kako ucinkovito?

o Kako uditelji/mentorji pomagajo udelezencem pri samostojnem uéenju? V
kolik§nem obsegu?

Merila: > Osebje v organizaciji, ki izobrazuje odrasle, udeleZence spodbuja k
samostojnemu ucenju.

> Osebje v organizaciji, ki izobrazuje odrasle, je usposoblieno za dajanje podpore
udelezencem pri samostojnem ucenju.

> Organizacija, ki izobrazuje odrasle, udeleZzence usposablja za samostojno
uenje.

> Qrganizacija, ki izobrazuje odrasle, omogo¢a uéiteljem ter svetovalcem in
mentorjem dovolj ur za delo z udeleZenci v zvezi s samostojnim ucenjem.

> Urnik svetovalne in mentorske podpore pri organiziranem samostojnem ucenju
je ustrezen glede na potrebe udelezencev.

> Organizacija, ki izobrazuje odrasle, redno spremlja in evalvira odnos
udelezencev do samostojnega uéenja in prepoznava najpogostejse teZave, ki jih
imajo udelezenci pri takdnem ucenju.

Za kazalnik kakovosti Svetovanje posamezniku pred vpisom v izobrazevanje in ob vpisu smo se odlocili,
ker je kakovostno, pravogasno in celostno svetovanie kljuno za ustrezno odlogitev posameznika za vkljuCitev
v izobraZevalni program, za njegovo uspesno vkljucevanje v izobraZevanje ter za zmanjSevanje tveganja za
preddasno prekinitev. Hkrati na tem podrogju prepoznavamo priloznosti za izboljSave in boljSe prilagajanje
svetovalnih pristopov potrebam posameznikov.

Za kazalnik kakovosti svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem uéenju pa smo se odlocili, ker
se v programih izobrazevanja odraslih vse pogosteje pojavljajo oblike u€enja, ki zahtevajo visoko stopnjo
samostojnosti udeleZzencev. Ugotoviti Zelimo, ali udelezencem zagotavljamo ustrezno podporo, vodenje in
motivacijo pri samostojnem ucenju ter ali so obstojede oblike svetovalne in mentorske podpore dovolj dostopne
in prilagojene njihovim potrebam. S samoevalvacijo zelimo prepoznati mo¢na podrocja ter priloZnosti za
nadaljnji razvoj podpore, ki bo prispevala k vecji uéni uspesnosti, vztrajnosti in zadovoljstvu udelezencev.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiséa v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska $t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obina Kranj.
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SAMOEVALVACIJSKI NACRT

V skladu z Mozaikom kakovosti, ki samoevalvacijo opredeljuje kot nacrtovan, sistematicen in ciklicen proces
stalnega izboljSevanja kakovosti, smo za izpeljavo samoevalvacije pripravili samoevalvacijski naért. Na
pobudo aktiva SDIO smo se v skupini za kakovost odlogili, da v okviru samoevalvacijskega cikla v triletnem
obdobju 2023-2025 postopno in pogloblieno presojamo izbrano podrocje, podpodro¢ja in kazalnike kakovosti
na podrocju izobraZevanja odraslih, z namenom ugotavljanja stanja, prepoznavanja razvojnih priloznosti ter
nalrtovanja izboljSav.

Podrocje: Podpora posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji
Podpodrogje: Svetovalna podpora posamezniku
Kazalnik: Svetovanje posamezniku pred vpisom v izobraZevanie in ob vpisu

Podrocje: Podpora posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji
Podpodrocje: Podpora posamezniku pri samostojnem ucenju
Kazalnik: Svetovaina in mentorska podpora pri samostojnem uéenju

SUBJEKTI VKLJUCENI V SAMOEVALVACIJO

V empiriéni del samoevalvacije smo vkljucili naslednje subjekte:
- vsi zaposleni na LUK
zunanji izvajalci v programih izobraZevanja in medgeneracijskega sodelovanja na LUK
- udelezenci srednjesolskih programov in programov strokovnega usposabljanja na LUK
- udelezenci Svetovalnega sredis¢a Kranj
zaposleni na drugi ljudski univerzi — Javni Zavod Cene Stupar (zgledovalni obisk)

UPORABLJENI VIRI

UpostevajoC izbrano podrodje kakovosti ter opredeljene cilie kakovosti smo v procesih samoevalvacije
uporabili naslednije vire:
- Zapisniki sreanj strokovnega aktiva SDIO
Zapisniki Komisije za kakovost in Skupine za kakovost
- Letni delovni nadrti za svetovanje 2024, 2025
Letni delovni naért LUK za izobraZevalna leta 2023/2024, 2024/2025 in 2025/2026
- Letno poroéilo LUK 2024, 2025
- Listina kakovosti Ljudske univerze Kranj
Izjava o kakovosti Ljudske univerze Kranj
Samoevalvacijski naért Ljudske univerze Kranj 2023 - 2025
- Anketna vpraSainika za udeleZence v Svetovalnem sredicu Kranj
Aplikacija SDIO
- Evidenca obiskov SSU
- Zapisniki aktivov OSO in SS

UPORABLJENE METODE

V procesu samoevalvacije smo uporabili naslednje metode:
- Metoda vodenega pogovora z zaposlenimi Ljudske univerze Kranj
- Metoda SWOT analize s svetovalkami v aktivu SDIO
- Metoda spletnega anketiranja udelezencev v Svetovalnem sredi§¢u Kranj

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodi$¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 5t viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
Maticna Stevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie



g LUK v

Ljudska univerza Kranj, Cesta Staneta Zagarja 1,

l HERSE';‘; A 4000 Kranj, Slovenija | www.luniverza.sl :'(:’"E.""E,'M“E
— KRAN] T: 04 280 48 00 | F: 04 201 28 91 | info@Iuniverza.si EORRALLVANIL

- Metoda fokusne skupine z zunanjimi izvajalci in fokusne skupine z udeleZenci srednjeSolskih
programov in programov strokovnega usposabljanja na LUK

- Metoda zgledovanja na Javnem zavodu Cene Stupar

- Analiza dokumentacije

PRIPRAVA INSTRUMENTARIJA IN TESTIRANJE INSTRUMENTOV

Za izvedbo samoevalvacije smo v skupini za kakovost pripravili naslednje instrumente (pri oblikovanju
instrumentov smo uporabili primere dobrih praks in zbirko pripomockov v Mozaiku kakovosti, ki jo je razvil
Andragoski center Slovenije - dostopno na spletni strani https:/mozaik.acs.si):

- dve spletni anketi za udelezence Svetovalnega sredis¢a Kran

- opomnik za vodeni pogovor

- oblikovana vprasanja za izpeljavo obeh fokusnih skupin

- pripomocek za analizo SWOT

- nacrt za izpeljavo zgledovalnega obiska

Pred uporabo v samoevalvacijskem procesu smo instrumente preizkusili v manjSem obsegu v skupini za
kakovost, z namenom preverjanja njihove razumljivosti, vsebinske ustreznosti ter uporabnosti za pridobivanje
relevantnih podatkov. Na podiagi povratnih informacij smo instrumente po potrebi vsebinsko in oblikovno
dopolnili ter jih prilagodili ciljinim skupinam in namenu posameznih metod zbiranja podatkov.

DOLOCITEV VZORCA

Pri dologanju vzorca smo izhajali iz samoevalvacijskega nacrta, v katerem smo glede na izbrane kazalnike
kakovosti opredelili kljuéne skupine deleznikov, relevantne za pridobivanje celostnega vpogleda v presojana
podrog&ja. Vzorec smo oblikovali namensko, saj smo v empiricni del samoevalvacije vkljuili tiste subjekte, ki s
svojim delom, izkunjami ali viogo prispevajo k izvajanju svetovalne dejavnosti in podpori udeleZzencem pri
izobrazevanju in uenju.

Z zaposlenimi na Ljudski univerzi Kranj smo izpeljali voden pogovor, s katerim smo pridobili poglobliene
informacije o izvajanju svetovalnih procesov, notranjih postopkih ter zaznanih izzivih in priloZnostih za
izbolj$ave. Z zunanjimi izvajalci ter z udelezenci srednjeSolskih programov in programov strokovnega
usposabljanja smo izvedli fokusne skupine, ki so omogogile zbiranje razliénih pogledov na dostopnost,
kakovost in uginkovitost svetovalne podpore ter mentorsko vodenje v €asu izobrazevanja.

Med obiskovalci Sredis¢a za samostojno ucenje (SSU) smo izvedli anketiranje, s katerim smo zbrali
kvantitativne podatke o zadovoljstvu, uporabi storitev ter zaznanih koristih in tezavah pri samostojnem ucenju.
Med udeleZenci Svetovalnega sredi$ta Kranj, ki so se udeleZili svetovanja pred vpisom v izobrazevanje, smo
izvedli anketiranje, s katerim smo zbrali kvantitativne podatke o zadovoljstvu, kje so dobili informacije o
moznosti svetovanja, seznanjenost z moznostjo priznavanja znanj in predlogi za izboljSanje svetovalne
podpore posamezniku. S svetovalkami aktiva SDIO smo izvedli SWOT analizo, ki je omogocila strukturirano
presojo prednosti, slabosti, priloznosti in tveganj na podrogju svetovaine dejavnosti. Dodatno smo pri
svetovalkah v drugi izobraZevalni organizaciji izvedli zgledovalni obisk, s katerim smo pridobili primerjaini
vpogled v dobre prakse in moznosti za prenos dobrih praks v lastno delovanje.

Tako oblikovan vzorec nam je omogocil pridobivanje raznolikih in dopolnjujogih se podatkov, ki so prispevali k
celoviti presoji kakovosti izbranih kazalnikov.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodi3ta v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 3t. viozka Srg 151/92. Ustanovitel javnega zavoda je Mestna obcina Kranj.
Matitna étevilka: 5051983000 | 1D &t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenie
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|ZPELJAVA SAMOEVALVACIJE

SPLETNA ANKETA

V okviru izpeljave samoevalvacije smo za pridobivanje mnenj udeleZzencev uporabili metodo spletnega
anketiranja, s katero smo Zeleli pridobiti povratne informacije o dveh kljuénih podrogjih svetovalne dejavnosti.
Izvedeni sta bili dve spletni anketi: Svetovanje pred vpisom v izobrazevanje ter Svetovalna in mentorska
podpora pri samostojnem ucenju. Obe anketi sta bili odprti v obdobju od 5. 12. 2023 do 5. 3. 2024.

Vabilo k sodelovanju v anketi Svetovanje pred vpisom v izobraZevanje so prejeli svetovanci, ki so bili v
navedenem obdobju na novo vklju¢eni v svetovalno obravnavo pred vkljucitvijo v izobrazevanje. Skupno je
bilo povabljenih 180 svetovancev (vir: aplikacija SDIO).

Drugo anketo, Svefovalna in mentorska podpora pri samostojnem ucenju, so prejeli svetovanci, ki so imeli v
istem obdobju obravnavo na podrocju samostojnega uéenja; teh je bilo 39 (vir: aplikacija SDIO).

Spletno anketo Svetovanje pred vpisom v izobrazevanje je v celoti izpolnilo 65 svetovancev, anketo Svefovalna
in mentorska podpora pri samostojnem uCenju pa 16 udeleZzencev.

Svetovanje pred vpisom v izobraZevanje

Anketiranje je potekalo: 5.12.2023 - 5. 3. 2024
Poslanih anket: 180

Neustrezno izpolnjenih anket: 24 ali 13,33 %
Ustrezno izpolnjenih anket: 65 ali 36,11 %

V anketi je sodelovalo 68 % zensk. Najvecji delez svetovancev po starosti predstavljajo odrasli v aktivni dobi
med 30 in 44 leti (43 %). Mladi do 25 let predstavljajo le 2 % vzorca.
Uporabniki svetovanje najpogosteje is¢ejo zaradi:
o vkljucitve v teCaj ali delavnico (46 %),
« pridobitve formalne izobrazbe (37 %) ali pridobitve certifikata (35 %).
Vecdina je za storitev izvedela neposredno od svetovalcev (37 %) ali prek znancev (35 %), medtem ko spletna
stran predstavlja vir le za 14 % vpra$anih.
Svetovalke so uporabnike najpogosteje seznanile z moznostjo priznavanja znan;:
- formalni postopki za priznavanje znanja tujih jezikov (58 %),
- pridobivanije pisnega mnenja ob dokumentiranju neformalno in priloznostno pridobljenih znan;j (20 %),
- postopki pridobitve Nacionalnih poklicnih kvalifikacij (9 %).
Stopnja zadovoljstva uporabnikov je izjemno visoka (nad 90 %):
o zdelom svetovalke: 94 % zadovoljnih,
e zorganizacijo (prostor, ¢as): nad 90 % zadovoljnih.
Povpre¢na ocena storitev znaSa med 3,4 in 3,5 (na lestvici do 4).

Zakljucek in predlogi: Svetovanje na Ljudski univerzi Kranj uspe$no dosega ciljno publiko. Priloznosti za razvoj
so v mo¢nejsi digitalni promociji in Siritvi svetovalne dejavnosti glede na potrebe trga. Uporabniki so izrazili
Zeljo po vecjem naboru teCajev, daljsih programih in vzpostavitvi govornih skupin — pomo¢ pri utrjevanju znanja
tujega jezika na podrocju govorjenja. Glede na podane predloge imamo obgutek, da uporabniki svetovalne
obravnave tesno povezujejo z izobrazevanjem, saj svetovanje razumejo kot neposreden vstopni korak ali celo
sestavni del uénega procesa in ne kot loeno, strokovno-podporno dejavnost. Ta preplet nakazuje, da stranke
v svetovalki ne vidijo le informatorja, temve¢ mentorja, ki jih spremlja skozi celotno izobrazevaino pot. V
prihodnje bi bilo zato smiselno e jasneje komunicirati viogo svetovalne dejavnosti kot samostojne podpore pri
naCrtovanju kariere in osebnega razvoja, hkrati pa izraZzene potrebe po konkretnih programih (npr. govorne
skupine) izkoristiti za oblikovanje novih, s svetovanjem podprtih oblik uéenja.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiS¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 3t viozka Srg 151/92_ Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna ob&ina Kran).
Maticna Stevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie
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Svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem ucenju

Anketiranje je potekalo: 5.12.2023 - 5. 3. 2024

Poslanih anket: 39

Neustrezno izpolnjenih anket: 10 ali 25,64 %

Ustrezno izpolnjenih anket: 16 ali 41,03 %

Vsi sodelujoci v anketi so bili Zenskega spola (100 %). Previadujejo stareji uporabniki, saj je 50 % vpraSanih
starej$ih od 64 let, dodatnih 38 % pa je v starosti od 55 do 64 let. Uporabniki pod 45. letom niso izpolnili ankete.
Najpogostejsi razlogi za obisk Sredis¢a za samostojno ucenje (SSU) so:

« veselje do ucenja in pridobivanje novih informacij (88 %),

o dejstvo, da je ucenje brezplagno (44 %),

o dopolnjevanje znanja pridoblienega v izobrazevalnih programih (31 %).

Uporabniki menijo, da so s svetovalno podporo v SSU pridobili predvsem:

 novo oziroma dodatno znanje (56 %),

o poglobitev ali utrditev prejSnjega znanja (38 %).
Stopnja zadovoljstva s podporo in prostorom je izjiemno visoka, saj so skoraj vsi kazalniki ocenjeni z najvisjo
oceno:

o Delo zaposlenih: 100 % vpra$anih je podalo najvisjo oceno.

» Ucno okolje: 100 % popolno zadovoljstvo.

 RacunalniSka oprema in gradiva: velika ve¢ina (81-88 %) je izrazila najvisje zadovoljstvo.

o  Vegini (94 %) je pomoc pri samostojnem ucenju vedno omogocena.
|zzivi in teZave: Uporabniki kot najpogostej$e ovire pri samostojnem uéenju navajajo pomanjkanje ¢asa in
nepoznavanije dela z ratunalnikom.

Zakljucek in predlogi: Svetovalna dejavnost v srediS¢u za samostojno uéenje ucinkovito podpira predvsem
starej$o populacijo pri ohranjanju kognitivne aktivnosti. Glede na podane odgovore uporabniki svetovanije in
mentorsko pomo¢ dojemajo kot kljuen element, ki jim omogo¢a premagovanije tehniénih ovir (raba racunalnika
in pametnega telefona).

Glede na predloge tudi tukaj ugotavljamo, da uporabniki svetovalno obravnavo pri samostojnem ucenju tesno
povezujejo z izobrazevanjem, saj si Zelijo mentorsko podporo predvsem za utrjevanje konkretnih vescin.

Anketi v prilogi
VODEN POGOVOR

V okviru izpeljave samoevalvacije je na Dnevu za kakovost v petek, 23. 5. 2025, svetovalka za kakovost izvedla
voden pogovor z zaposlenimi na Ljudski univerzi Kranj. Namen sre¢anja je bil pridobiti poglobljen vpogled v
izvajanje podro&ja Podpora posamezniku pri izobraZevanju in uéenju v organizaciji, ki je bilo izbrano v
samoevalvacijskem nadrtu za obdobje 2023-2025. Razprava je potekala v skladu z dvema izbranima
kazalnikoma kakovosti: Svetovanje posamezniku pred vpisom v izobrazevanje in ob vpisu ter Svetovalna in
mentorska podpora pri samostojnem ucenju.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiséa v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska b vioZka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | 1D 5t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Dan za kakovost 2025

Kazalnik: Svetovanje posamezniku pred vpisom v izobrazevanje in ob vpisu

Strokovno osebje na Ljudski univerzi Kranj Ze dobro pomaga kandidatom za vpis z nasveti in s svetovanjem
pri izbiri njim ustreznih izobrazevalnih programov.

Predlog izboljSave: povedati dostopanje do ciljnih skupin na terenu (izven prostorov LUK) in svetovanje na
daljavo.

UdeleZzencem so na voljo informacije o moznostih priznavanja Ze pridoblienega znanja, ¢e je to v programih
izobrazevanja omogoCeno, pri opisih izobrazevalnih programov na spletnih straneh LUK in v svetovalnem
pogovoru.

Predlog izboljSave: ve¢ poudarka pri promociji, da Ze opravljene obveznosti vplivajo na zniZanje cene.

Na Ljudski univerzi Kranj se opravlja nasvetovanje ter svetovanje, kadar sta potrebna celostna analiza in
diagnosticiranje posameznikovih potreb, znacilnosti in okolid¢in, ki vplivajo ali bodo vplivale na njegovo
izobrazevanje in ucenje. To delamo dobro, vendar je ve¢inoma omejeno na nase udeleZence in naSe
programe.

Predlog izbolj$ave: nov vprasalnik za pomo¢ pri diagnosticiranju posameznikovih potreb.

Kazalnik: Svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem uéenju

Ljudska univerza Kranj udelezence usposablja za samostojno uéenje bolj u¢inkovito v nekaterih izobrazevalnih
programih (OS in S8) in na individualni ravni tiste udelezence, ki to Zelijo (predvsem starejsi). V pomog pri
usposabljanju so tudi u€itelji, ki za njih pripravijo gradiva za samostojno ucenje.
Predlogi za izbolj3ave:
- Pripraviti bo potrebno sistematien razvoj usposabljanja udelezencev za samostojno uéenje na vseh
podrogijih, z vkljucitvijo teh vsebin v uéne nadrte posameznih programov.
- UdeleZence bi lahko usposobili tudi z vnaprej pripravljenim video posnetkom za samostojno ucenje s
sloganom: »Da boste bolj uspesni«.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodi§¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 8t viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zaveda je Mestna obéina Kranj.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie
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Ljudska univerza Kranj omogoca uciteljem ter svetovalcem in mentorjem dovolj ur za delo z udelezenci v zvezi
s samostojnim ucenjem, glede na interes.

Predlog za izbolj$avo: aktivnosti za povecanije interesa udelezencev za samostojno ucenje, s koordiniranim
udenjem kot so projektne naloge, seminarske naloge, skupinsko uéenje kot priprava na izpite (slovenscina, tuji
jeziki, NPK izpiti).

Urnik svetovalne in mentorske podpore pri organiziranem samostojnem uéenju je dologen od ponedelika do
detrtka od 9.00 do 17.00 in je ustrezen glede na potrebe udeleZencev. Obstaja tudi moznost prilagoditve po
dogovoru izven dolocenega urnika.

Redno spremljamo in evalviramo odnos udelezencev do samostojnega ucenja in prepoznavamo najpogostejse
tezave, ki jin imajo udelezenci pri takSnem ucenju. Spremljamo jih 1 x letno z dvema vpraSanjema v anketi
udelezencem.

Predlog za izboljSavo: intervjuji z udeleZenci SSU.

Dodaten predlog izbolj$ave: strokovni aktiv SDIO pripravi enotna dodatna gradiva, ki bi bila udelezencem
dostopna v SSU in v virtualni ugilnici SSU.

Vodilo za pripravo vpra$anj v prilogi

FOKUSNA SKUPINA ZUNANJIH IZVAJALCEV

V okviru andragoskega zbora, ki je potekal 10. 12. 2024 na Ljudski univerzi Kranj, smo izvedli fokusne skupine
z zunanjimi izvajalci, ki sodelujejo pri izvajanju izobrazevalnih programov na obeh lokacijah, Ljudska univerza
Kranj in LUK — medgeneracijski center. Fokusne skupine so bile del izpeljave samoevalvacije in so potekale v
okviru podro¢ja Podpora posamezniku pri izobraZevanju in u€enju v organizaciji.

Andragoski zbor LUK

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodista v Kranju, dne 2121992, registrska §t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
Matigna tevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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V petih fokusnih skupinah je sodelovalo skupaj 23 zunanjih izvajalcev. Ve€ina zunanijih izvajalcev $e nima
izkuSenj pri organiziranem samostojnem ucenju. Tisti, ki so Ze sodelovali pri organiziranem samostojnem
uéenju, ga razumejo kot:

- dodatne naloge udelezencem za samostojno ucenje dolo¢enih snovi doma,

- ponavljanje Ze obravnavanih vsebin,
- mentorstvo pri izdelavi referata, seminarske ali projektne naloge.

Pomembno je, da je na koncu samostojnega dela prisotna evalvacija s strani u€itelja ali svetovalca in povratna
informacija o reSenih nalogah. Zunanji izvajalci so poudarili, da na samostojno delo gledajo kot nekaj, kar je
del njihovega predmeta (npr. mentor pri izdelavi). Osnova za samostojno uéenje so motivirani udelezenci.

Prednosti samostojnega ucenja:
- dase udeleZenec sam potrudi poiskati primerno gradivo,
- da udelezenec samostojno predela del snovi in pripravi predstavitev $e za druge udelezence,
- Ge nekaj sami predelajo, si bolje zapomnijo,
- da snov bolj poglobijo in zato tudi bolje razumejo,
- daimajo vedjo motivacijo za ucenje,
- podajanje usmeritev za ucenje ucenja (predstavitev uénih stilov, da bi vsakdo ugotovil, kateri nadin
uenja je zanj primeren).

Samostojno ucenje za odrasle bi bilo primerno izvajati:
- pred izpiti,
- kot dodatno pomo¢ pri slabSem razumevaniju snovi,
- zadodatno utrjevanje snovi,
- ko se pojavi primanjkljaj znanja,
- zadoseganije boljSih rezultatov,
- zapoglobitev uéne snovi (za vedoZeljne),
- ob individualnem u¢enju,
- pri pripravi seminarskih in projektnih nalog,
- zaodrasle, ki so Ze dlje ¢asa izven izobraZevanja, kot dodatno motivacijo,
- za samoevalvacijo Ze naucenega,
- Ce so udeleZenci bolj zainteresirani za dolo¢eno snov in ni éasa, da bi nadgradili znanje te snovi na
predavanju,
- premalo Stevil ur predavanj (Stevilo ur v predmetniku ne zado$¢a za obravnavo celotne snovi),
- v primeru konzultacij (dopolnitev k predavani snovi),
- kadar je skupina velika in le ena oseba ne sledi,
- s samostojnim u¢enjem dobi dodatna navodila za medpredmetno povezovanje.

Za samostojno uenje bi se odlogili:
- na zacetku izobrazevanja (kot uvod v izobrazevanije ali kot obrnjeno uéenje) oziroma ob prehodu na

nov modul (za pregled, kaj Ze znajo in da se na podlagi tega predavatelji osredotocijo na tisto, kar je
$e potrebno izboljSati),

- kontinuirano od samega za€etka predavanj dalje za poglabljanje uéne snovi,

- med izobrazevanjem - ob u¢nih tezavah,

- pred izpiti,

- po zakljuéku programa (za ponovitev in/ali za nadaljevanje uéenja),

- za premostitev ve€je »uéne« pavze.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiSta v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska st viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kran;.
Maticna Stevilka: 5051983000 | 1D 5t za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Skupine so odgovarjale na tri sklope kljuénih vprasan;:

Kaksen je odnos udeleZencev do samostojnega uéenja? Katere so najpogostejSe teZave, ki jih imajo pri takSnem
ucenju?
Odnos udelezencev do samostojnega ucenja je odvisen od motivacije in interesa udelezenca za samostojno
uéenje, samostojno ucenje je pogosteje prisotno pri tistih, ki so vpisani v formalne izobrazevalne programe.
Vloga uditelja/predavatelja je tu klju¢na. Le-ta bi moral udelezence Ze od samega zaCetka motivirati za
samostojno uéenje v primeru slabsega znanja ali vecjega interesa za poglobitev tematike. Zunanji izvajalci
ugotavljajo, da imajo danasnji udelezenci na splo$no manjko na podrogju ucenja. Ugitelj/predavatel| je tisti, ki
bi jih moral nauditi, kako se samostojno ugiti. Zunanji izvajalci mislijo, da to lahko dosezemo z delovanjem e-
uéilnic, kjer se nalaga dodatno gradivo za samostojno ucenje, z upoStevanjem razliénih u¢nih stilov (Youtube,
e-gradivo, webinariji, ...).
Najpogostejse tezave so:

- nemotiviranost udelezencev za ucenje,

- pomanjkanje uénih navad in discipline,

- organizacija ¢asa,

- organizacija uénega prostora,

- sami se ne poznajo dobro (ne poznajo svojih uénih navad),

- slaba samopodoba v povezavi z u¢enjem.

Ali osebje v organizaciji udelezence spodbuja k samostojnemu ucenju? Na kakSen nain osebje v organizaciji
spodbuja udelezence k samostojnemu uéenju? Kako ucinkovito osebje v organizaciji spodbuja udeleZzence k
samostojnemu uéenju?

Zunaniji izvajalci povedo, da spodbujajo udeleZence k samostojnemu ucenju. Najprej jih spodbudijo za
samostojno uéenje na podrog&ju, ki jim dobro gre, da pridobijo pozitivno izkusnjo, kasneje jih spodbudijo Se za
u&enje snovi, ki jim ni vée¢. Spodbujanje za samostojno ucenje poteka na nacin, da predavatelj pokaze mozne
nadine samostojnega ucenja in gradivo za samostojno ucenje. Povedo, da tudi organizatorji izobrazevanja
spodbujajo udelezence k samostojnemu ucenju.

Potek samostojnega ucenja:

- posiliajo jim povezave do kvizov in interaktivnih vsebin na internetu, da je ucenje bolj zabavno,
predlagajo kakovostne spletne povezave, knjige (na Bolhi so skupaj iskali rabliene knjige s
strokovnega podrocja, ker se v trgovini ne dobijo vec),

- pri jezikovnih tecajih spodbujajo ogled filmov v jeziku, ki se ga ucijo,

- spodbuijajo, da razvijajo tudi svoje ideje in ne kopirajo samo iz spleta,

- spodbujanju k samostojnemu ucenju na podlagi primerov iz vsakdanjega Zivljenja in primerih iz
narave,

- udelezenci sami predlagajo gradivo za samostojno ucenje in si ga delijo med seboj,

- prenos teorije v prakso (na terenu),

- priprava samostojnega nastopa na terenu (galerija).

Kako uditelji/mentorji pomagate udeleZencem pri samostojnemu uéenju? V kakSnem obsegu ucitelji/mentorji
pomagate udelezencem pri samostojnem ucenju?
Zunaniji izvajalci udelezencem pomagajo tako:

- dajim razdelijo domace naloge za samostojno ucenje,

- da pripravijo navodila, kako in kje poiskati dodatno literaturo/vire (predvsem digitalne),

- da pripravijo banko vpra$anj, na osnovi katerih udelezenci sami predelajo snov v ucbeniku,

- predstavitev razliénih uénih stilov in spodbujanje k ucenju na podlagi lastnega ucnega stila.
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Nazadnje so zunaniji izvajalci predlagali, kako bi pri njihovem predmetu izgledalo samostojno uéenje in navedli
razliéna uéna gradiva, ki so primerna za njihove udelezence. Zunanji izvajalci za samostojno u¢enje predlagajo
kombinacijo razliénih u¢nih virov.
Fizi€na gradiva:

- literatura

- ucbenik Pot do slovens¢ine

- delovni listi

- Casopisni Clanki

- socialne igre

- gradiva za spros¢anje pred izpiti.

—

Digitalna gradiva
- ucni filmi na Youtube
- povezava na film na spletu
- spletni slovar (npr.: Fran.si, Franek)
- uporaba umetne inteligence
- gradivo Varni na internetu
- oddaje v arhivu RTV: (npr. Ugriznimo znanost, Ah ta leta), radio RTV
- dokumentarne oddaje
- ogled slovenskih filmov v bazi filmov
- digitalni kvizi
- spletne strani (ASTRA Al (mat), FF-oddelek za sloven3€ino (slo. jezik), Finanénopismen.si (znanja s
podrogja financ).
- E-ucbeniki (Solski predmeti),
- Platforma Pinterest (Sivanje),
- TV kanal National Geographic
- TV History Channel
- Voyo.

Terensko delo
- izlet v gozd (kjer se naucijo 10 novih besed)

- samostojno odkrivanje v naravi - fotografiranje.

Predavatelji so ob zakljuku dali pobudo za ureditev skupne baze digitalnih gradiv, primernih za samostojno
uéenje, ki bi delovala kot neke vrste »banka Uénih gradiv« in bi bila dostopna tako predavateljem kot tudi

udelezencem.
Vodilo za pripravo vpraSanj v prilogi
FOKUSNA SKUPINA UDELEZENCEVY

Za presojo kazalnika Podpora posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji smo izvedli fokusno
skupino udelezencev, ki so bili v preteklem letu vkljueni v svetovalne postopke pred vpisom oziroma v
postopke priznavanja Ze pridobljenega znanja. Namen fokusne skupine je bil pridobiti poglobljen vpogled v
izkudnje udeleZencev glede svetovalne podpore, informiranosti ter poteka postopkov priznavanja znanja.

Fokusna skupina je bila izvedena 3. 12. 2025 na daljavo, preko spletne platforme ZOOM. Na fokusno skupino
se je prijavilo 7 udeleZencev, udelezile pa so se je 4 udeleZzenke. Med udeleZzenkami so bile vkljuéene osebe
iz srednjeSolskih programov, programov strokovnega usposabljanja ter kandidatke v postopkih nacionalne
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poklicne kvalifikacije (NPK). Razprava je potekala na podlagi vnaprej pripravijenega vprasalnika, ki je zajemal
vpraanja o svetovanju pri izbiri izobrazevalnih programov, informiranosti pred vpisom, moznostih priznavanja
Ze pridoblienega znanja ter kakovosti svetovalne podpore.

UdeleZenke so enotno izpostavile, da so bile s svetovanjem strokovnega osebja zelo zadovoljne. Poudarile
s0, da so prejele dovolj jasne, razumijive in pravo¢asne informacije, ki so jim pomagale pri odlocitvi za vpis ali
izbiro ustreznega izobrazevalnega programa. Veckrat je bilo izpostavijeno, da udelezenke sprva niso vedele,
katera vprasanja zastaviti, vendar jih je strokovno osebje skozi pogovor sistematicno vodilo, preverjalo
razumevanie ter jim predstavilo razliéne moznosti nadaljnjega izobrazevanja.

Poseben poudarek so udeleZzenke namenile postopkom priznavanja Ze pridoblienega znanja. |zrazile so veliko
zadovoljstvo z individualno podporo pri zbiranju in urejanju dokazil ter z razlago meril ocenjevanja dokazil.
Svetovalke so udelezenkam pomagale prepoznati in ovrednotiti njihove pretekle izkusnje, ki jih same sprva
niso prepoznale kot relevantne. Udelezenke so poudarile, da jim je vztrajna in spodbudna podpora svetovalk
omogodila uspesno pripravo osebne zbire mape ter v enem primeru tudi uspesno priznavanje znanja brez
dodatnega preverjanja.

UdeleZenke so bile seznanjene tudi s pisnimi informacijami o postopkih priznavanja znanja, bodisi preko
skupinskih svetovanj, elektronske poste ali spletne strani, ter so imele moznost ve¢ individualnih svetovalnih
ur, kadar so jih potrebovale. Dostopnost in prilagodijivost svetovalnega osebja so ocenile kot zelo pomemben
vidik kakovosti podpore.

Na vprasanje o moznih izbolj$avah postopkov pred vpisom in ob vpisu udeleZenke niso podale predlogov za
spremembe. Poudarile so, da je bil postopek pregleden, dobro voden in uporabniku prijazen. Celoten postopek
so vse udelezenke ocenile kot odlicen.

lzvedena fokusna skupina potrjuje, da je podpora posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji
kakovostna, strokovna in usmerjena v potrebe udeleZencev, kar pomembno prispeva k njihovi motivaciji,
uspesnosti in zadovoljstvu z izobrazevalnim procesom.

Vodilo za pripravo vpraSanj v prilogi
SWOT ANALIZA

V okviru Samoevalvacijskega nacrta 2023-2025 smo se na Ljudski univerzi Kranj osredotoCili na podrocje
podpore posamezniku pri izobrazevanju in uéenju, s poudarkom na svetovalni podpori posamezniku. Analiza
je bila vezana na kazalnik Svetovanje posamezniku pred vpisom v izobrazevanje in ob vpisu, pri cemer smo
izhajali iz standarda kakovosti, ki doloéa, da mora organizacija, ki izobrazuje odrasle, potencialnim
udelezencem nuditi svetovanje pred vpisom, ki jim omogoca pravo odlogitev, ter Ze vpisanim svetovanje, ki ga
potrebujejo ob zaletku izobrazevanja.

Za pridobitev celovite slike smo izvedli SWOT analizo, pri kateri smo Zeleli osvetliti tako notranje dejavnike
(prednosti in slabosti) kot zunanje dejavnike (priloznosti in nevarnosti), ki vplivajo na kakovost svetovaine
podpore. V analizi je sodelovalo vseh pet svetovalk SDIO, ki so s svojimi izkunjami in strokovnimi vpogledi
prispevale k prepoznavanju dobrih praks, pomanjkljivosti in novih moznosti za razvoj.

Analizo smo zasnovali z namenom, da:

- prepoznamo prednosti, na katerih lahko gradimo,
- oznac¢imo slabosti, ki jih je smiselno izboljSati,

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodisca v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 3t vioZka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obina Kranj.
Maticna 3tevilka: 5051983000 | ID $t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie




= LUK
. k LJUDSKA

UNIVERZA
KRAN]

—

- odkrijemo priloZnosti za razvoj svetovanja,
- in ozavestimo nevarnosti, ki bi lahko ogrozile kakovost nasih storitev.
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Vpra$anja, ki smo si jih zastavili, so bila usmerjena tako v presojo ucinkovitosti svetovanja pred vpisom in ob
vpisu kot tudi v iskanje moznosti za boljSo dostopnost, strokovnost in vidnost nasih svetovalnih storitev. Na
podlagi odgovorov in razprave smo oblikovali SWOT analizo, ki predstavlja pomembno izhodis¢e za nadaljnje
izboljSave kakovosti svetovanja.

Vpra$anja, ki smo si jih zastavili:

ali orodja bi lahko uved|i?

Kako bi lahko izbolj$ali dostopnost
informacij o priznavanju znanja?
Ali obstajajo priloznosti za vecje
vkljuevanje  svetovanja  na
daljavo?

Kako lahko izboljSamo vidnost in
prepoznavnost svetovalnih
storitev pred vpisom?

Katere zunanje vire (partnerstva,
projekti, usposabljanja) lahko
vkljuéimo za krepitev svetovalne
dejavnosti?

NOTRANJA | PREDNOSTI SLABOSTI

ANALIZA - Katere prednosti opaZzamo pri - Na katerih podrogjih svetovalnega
svetovanju pred vpisom in ob procesa pred vpisom in ob vpisu
vpisu? opazamo pomanjkljivosti?

- Kako strokovno osebje ucinkovito - Katere informaciie o priznavanju
pomaga udelezencem pri izbiri znanja udelezenci morda ne dobijo
ustreznih programov? dovolj jasno ali pravo¢asno?

- Katere informacije o priznavanju - Kako bi lahko izboljSali strokovno
znanja Ze uspeSno posredujemo pomo¢ pri izbiri programa?
udelezencem? - Kje so Se neizkoris&ene priloznosti za

- Kako dobro smo usposoblieni za boljfe svetovanje (vsebina, nacini
svetovanije o priznavanju znanja in podaje informacij)?
zbiranju dokumentacije? - Kateri komunikacijski kanali za

- Kaj v svetovalnem procesu pred svetovanje niso dovolj razviti ali
vpisom in ob vpisu Ze deluje ucinkoviti?
dobro? Ali imamo dovolj strokovnih znanj za
Kateri svetovalni kanali (v Zivo, na izvajanje svetovanja na daljavo?
daljavo) so pri nas uginkoviti in
dobro sprejeti?

ZUNANJA PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
ANALIZA - Katere nove svetovalne pristope - Kateri zunanji dejavniki bi lahko

ogrozili kakovost svetovanja (npr.
kadrovske omejitve, zakonodajne
spremembe)?

Kak3ne so nevamosti, ¢e svetovanje
0 priznavanju znanja ni dovolj
kakovostno izvedeno?

Ali obstajajo tehnolodki izzivi, ki bi
lahko ovirali svetovanje na daljavo?
Katere spremembe v izobrazevalnem
sistemu ali druzbi bi lahko vplivale na
potrebe po svetovanju?

Kaj bi se zgodilo, ée udeleZenci ne bi
prejeli ustreznega svetovanja pred
vpisom?
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NOTRANJA | PREDNOSTI SLABOSTI
ANALIZA - Steviltnost  svetovalk  (vsaka - na podrocju teCajev in izpitov
obvlada svoje podroje in pozna slovenskega jezka je veliko

tudi druga podroéja, lahko se med
seboj nadomes¢ajo)

obrazlozitev potrebnih informacij,
da potem vpis hitreje poteka
razjasnitev postopkov

ugotavljanje  predznanja  pred
vkljugitvijio v primerne stopnje
teCajev (jeziki, racunalnistvo)
predstavitev obstojede ponudbe

izobrazevan;
skozi svetovalni pogovor lahko
ugotovimo Se druge interese

svetovancev in ponudimo tudi
druge moznosti izobrazevanja
predstavimo razliéne moznosti
priznavanja znanj (ENIC - NARIC,
NPK....)

pomoC pri ustrezni izbiri programov
nudimo z:

o predstavitev razliénih
mozZnosti

o dobro poznavanje
izobrazevalne ponudbe v
okolici

o vzpostavljanje kontaktov z
drugimi organizacijami
o motiviranjem za vkljucitev v
izobrazevanje
ni Gakalnih vrst
prilagodljivost terminov
v zivo na LUK
dve dislokaciji in teren
na daljavo:
o Z0OM, Teams: svetovanje

o WhatsApp, Messenger:
informiranje

o telefon, e-posta:

informiranje in
nasvetovanje

posredujemo  informacije o

priznavanju znanja in preverimo, ¢e
izpolnjujejo vstopne pogoje in imajo
potrebno dokumentacijo

dobro promocijsko gradivo (tiskano
in elektronsko)

povpraSevanije, zato se izvede man;
svetovanja na drugih podrogjih
premalo svetovanja na terenu

svetovalke ne poznajo  vso
izobrazevalno  ponudbo  drugih
organizacij za izobrazevanje
premalo razvito svetovanje na
daljavo

premalo plalivih oglasov na

druzbenih omreZjih

nimamo koledarja izobrazevanj na
spletni strani

objave na druzbenih omreZjih niso
spro$¢ene

ni dovolj promocije za organizacije in
drustva

pri promociji ni dodane povezave, da
bi se narocili na E-novice

FPONUDIMOD
BORAMLIM
EAKOVOSTHO

ROUTAZIVANIT
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ZUNANJA | PRILOZNOST] NEVARNOSTI
ANALIZA - pregled uporabe razliénih - razvoj intemeta in  umetne
svetovalnih pristopov in orodij na inteligence

zgledovalnih obiskih
priprava vzorénih osebnih zbirnih
map za NPKie in drugih
dokumentov za ostale programe
dogovori za obisk podjetja,
predstavitev svetovalne dejavnosti
zaposlenim, ne samo kadrovski
sluzbi
oglasne deske ali objave zaintranet
z informacijami o izobraZzevanju in
SDIO na ob¢inah in v organizacijah
predstavitve partneriem iz TVU in
PU za prepoznavo svetovalne
dejavnosti
svetovanje na  terenu v
podruzniénih  knjiznicah v  bolj
oddaljenih krajih
priloznosti za vegje vkljuevanje
svetovancev na daljavo:

o skupinska informativna

svetovanja pred vpisom
o predlog svetovancem, ki se

udeleZzijo v Zivo za
nadalinjo obravnavo na
daljavo

v podpis elektronske poste dodamo
logotip Svetujemo za znanje in
povezavo do spletnih strani za
svetovanje

promocija namenskega svetovanja
— en mesec za eno podrocje (npr.
september — jeziki)

brezplacna kava za svetovanca

oglasi ali gre v spam
- spregledamo

drugimi objavami)

v Kran;

znanja IKT

- svetovanci gredo drugam

o neustrezna IKT oprema

- ne odlogijo se za izobrazevanje

- udelezenci  se  vkljucio
izobraZevanije, ki jim ne ustreza

- nezainteresiranost  odraslih
svetovanje

- promocija se izgubi med ostalimi
vprasanja
svetovancev, ki niso poslani na
svetovalne kanale (jih objavijo pod
- druge organizacije pridejo svetovati
- nevarnosti pri svetovanju na daljavo:

o slabainternetna povezava
o pri svetovancu pomanjkanje

v

Za

FONUDIMO
ODEALLIM
KAKOVOLTNO
IZOERAICVANIL

Ugotovitve in predlogi za izboljSave

SWOT analiza je pokazala, da je svetovanje posameznikom pred vpisom v izobrazevanje in ob vpisu na Ljudski
univerzi Kranj dobro razvito in temelji na Stevilnih moénih notranjih prednostih. Kljuéna prednost je strokovna
in Steviléna zasedba svetovalk SDIO, ki omogo¢a dobro poznavanje razliénih podroij, medsebojno
nadomes$Canje ter visoko stopnjo dostopnosti za svetovance. Svetovalni proces je fleksibilen, brez ¢akalnih
vrst in prilagojen posamezniku, poteka pa tako v Zivo kot tudi na daljavo preko razliénih komunikacijskih
kanalov. Pomemben vidik kakovosti predstavlja tudi celostna obravnava svetovancev, saj svetovalke poleg
osnovnega namena obiska pogosto prepoznajo dodatne interese posameznika ter mu predstavijo SirSe

moznosti izobraZevanja in priznavanja znanja.
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Analiza je hkrati pokazala tudi nekatere slabosti. Zaradi pove¢anega povpraSevanja po tecajih in izpitih
slovenskega jezika je svetovanje na drugih podrogjih v dologenih obdobjih manj intenzivno. Premalo je
svetovanja na terenu in na daljavo - $e ni sistemati¢no razvito. Vidnost svetovalne dejavnosti je omejena,
promocija na druzbenih omrezjih ni dovolj spro§€ena in cilino usmerjena, hkrati pa ni dovolj poudarka na
povezovanju promocije z moznostjo narofanja na e-novice. OpaZena je tudi omejena seznanjenost z
izobrazevalno ponudbo drugih organizacij v okolju.

Zunanja analiza je pokazala $tevilne priloznosti za razvoj, predvsem na podrodju terenskega dela, sodelovanja
s podjetji, obcinami, drustvi, knjiznicami in drugimi partnerji ter vecje uporabe svetovanja na daljavo.

Hkrati pa obstajajo tudi nevarnosti, povezane z razvojem tehnologije, konkurenco drugih organizacij,
tehnoloskimi omejitvami svetovancev in tveganjem, da posamezniki zaradi neustreznega ali prepoznega
svetovanja izberejo neprimeren izobrazevalni program ali se sploh ne vklju€ijo v izobrazevanije.

Predlogi za izbolj$ave:

o sistemati¢no okrepiti svetovanje na terenu, tako da vsaka svetovalka vsaj enkrat mese¢no izvaja
svetovanje v lokalnem okolju (npr. ob¢ine UE, podjetja, drustva),

o razviti in strukturirati svetovanje na daljavo (npr. skupinska informativna svetovanja pred vpisom,
nadaljnje individualno svetovanije na daljavo po prvem osebnem stiku),

e izbolj$ati vidnost svetovalne dejavnosti z bolj naértno in cilino usmerjeno promocijo na druzbenih
omrezjih ter z uvedbo placljivih oglasov,

 vzpostaviti koledar izobraZevanj na spletni strani in v promocijskih objavah dosledno dodajati
povezavo za narocilo ha e-novice,

« okrepiti promocijo svetovalne dejavnosti v organizacijah, podjetjih in na ob&inah UE Kranj (intranet,
oglasne deske, predstavitve zaposlenim),

e pripraviti vzorce osebnih zbirnih map za priznavanje znanja (npr. NPK) in druge podporne materiale
za svetovance,

« okrepiti izmenjavo informacij in poznavanje izobrazevaine ponudbe drugih organizacij v okolju,

« uvesti tematsko usmerjeno promocijo svetovanja (npr. »mesec jezikov«, »mesec priznavanja
znanjac),

 dodatno podpreti svetovalke pri uporabi sodobnih svetovalnih orodij.

Predlagani ukrepi predstavijajo konkretne korake za nadaljnji razvoj svetovalne podpore posamezniku ter
prispevajo k vedji dostopnosti, prepoznavnosti in kakovosti svetovanja pred vpisom v izobraZevanje in ob vpisu
na Ljudski univerzi Kranj.

ZGLEDOVALNI OBISK

Javni zavod Cene Stupar - CILJ - 12. 9. 2025
Izpeljava zgledovalnega obiska

Zgledovalni obisk smo izvedli na Javnem zavodu Cene Stupar — CILJ z namenom pridobivanja primerov dobrih
praks na podro¢ju svetovalne podpore posamezniku, delovanja Sredi$¢a za samostojno uéenje (SSU)
ter organiziranega marketinga in sodelovanja s podjetji. Obisk je potekal v okviru Samoevalvacijskega
nacrta Ljudske univerze Kranj za obdobje 2023-2025.

Na zgledovalnem obisku so sodelovale direktorica Ljudske univerze Kranj in organizatorke izobrazevanja
odraslih ter ostale strokovne delavke. Predstavniki organizacije gostiteliice so nam predstavili celostno
delovanje zavoda, organizacijsko strukturo, kljuna vsebinska podrogja ter konkretne prakse na podrocju
marketinga, sodelovanja s podietji in podpore udelezencem.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodista v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska $t viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obiina Kranj.
Mati¢na Stevilka: 5051983000 | ID $t.za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Zgledovalni obisk je potekal v obliki vodenega ogleda prostorov, predstavitev posameznih podrodij dela ter
strokovne razprave, pri ¢emer je bil poudarek na prenosljivosti praks v okolje Ljudske univerze Kran;.

Zgledovalni obisk - Javni zavod Cene Stupar - CILJ

Dokumentacija in viri, uporabljeni pri zgledovanju

Pred izvedbo zgledovalnega obiska smo analizirali:
- spletno stran Javnega zavoda Cene Stupar - CILJ,
- njihove e-novice in promocijske vsebine,
- objave na druzbenih omrezjih (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok).

Po izvedbi obiska smo dodatno uporabili:
- zapise sodelavk, ki so sodelovale na zgledovalnem obisku,
- rezultate ankete o zgledovalnem obisku (izpolnile vse zaposlene in direktorica LUK),
- interno refleksijo o prenosljivosti dobrih praks v okolje LUK.

Odlomek iz porodila:
Ugotovitve ter predlogi za izboljSave Sredis¢a za samostojno ucenje (SSU), neposredno povezani s
kazalnikom Svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem ucenju.

V okviru zgledovalnega obiska na Javnem zavodu Cene Stupar — CILJ smo posebno pozorost namenili
delovanju SrediS¢a za samostojno uéenje (SSU), saj je to podrocje neposredno povezano s kazalnikom
kakovosti Svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem uéenju, ki ga presojamo tudi v okviru
samoevalvacije na Ljudski univerzi Kran;.

Delovanje SSU je po organizaciji podobno ureditvi na LUK.

SSU na Javnem zavodu Cene Stupar — CILJ je organizirano kot strukturirana oblika podpore odraslim
udelezencem, ki potrebujejo pomo€ pri u€enju, pripravi na izpite ali utrievanju znanja. UdeleZenci se na obisk
SSU praviloma naro€ijo vnaprej, kar omogoca bolj$o organizacijo dela in individualiziran pristop. V SSU je
zagotovljena prisotnost svetovalk, ki nudijo uéno pomo¢, usmerjanje in mentorsko podporo.

Posebna dobra praksa, ki se je izkazala kot u¢inkovita, je izvedba konverzacije v sloven$¢ini, ki je zasnovana
tako, da ohranja temelino nacelo samostojnega ucenja. UdeleZenci se na svetovanje pripravijo ze doma -
vnaprej izberejo temo, pripravijo vsebino ali zapis, nato pa skupaj s svetovalko v SSU pregledajo pripravijeno

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiS¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska st viozka Srg 151/92. Ustanovitel) jawnega zavoda je Mestna ob¢ina Kranj.
Matitna Stevilka: 5051983000 | ID $t za DDV SI187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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gradivo, ga dopolnijo in skozi pogovor utrjujejo jezikovne kompetence. Tak pristop krepi odgovornost
udelezenca za lastno ucenje, hkrati pa omogo¢a strokovno mentorsko podporo tam, kjer jo posameznik
potrebuje.

V SSU imajo udelezenci na voljo tudi razli€no uéno gradivo, predvsem za ucenje slovensine, ki si ga lahko
izposodijo. Predavatelji in izvajalci izobrazevalnih programov aktivno usmerjajo udelezence v SSU, kadar
zaznajo potrebo po dodatni podpori, kar prispeva k vegji povezanosti med izobraZevalnimi programi in
svetovaino dejavnostjo.

V SSU je udelezencem zagotovijen dostop do uénih gradiv, predvsem s podro¢ja ucenja slovenscine, ki so
namenjena tudi izposoji za uporabo pri domagem samostojnem ucenju.

Predavatelji aktivno usmerjajo udelezence v SSU, kar krepi povezanost izobrazevalnih programov in
svetovalne podpore.

Mozne izboljSave:

« uvedba konverzacije v slovenskem jeziku v okviru SSU, ki temelji na predhodni samostojni pripravi
udelezencev in skupnem pregledu ter pogovoru s svetovalko,

« sistemati¢no vkljuevanje zunanijih izvajalcev in ugiteljev, da udelezence aktivno usmerjajo v SSU kot
podporo pri u€enju in pripravi na izpite,

« priprava vnaprej strukturiranih vaj za samostojno uenje, ki jih udelezenci opravijo doma, v SSU pa jih
skupaj s svetovalko pregledajo in nadgradijo,

« oblikovanje in postopno vzpostavljanje skupne baze uénih gradiv (fizi€nih in digitalnih), primernih za
samostojno ucenje,

o razsiritev nabora aktualnih ubenikov in drugega uénega gradiva, zlasti za uCenje slovenscine, ki si jih
udeleZenci lahko izposodijo,

« bolj$a vidnost in promocija SSU znotraj organizacije (usmerjanje s strani uciteliev, obvestila v
ucilnicah, na hodnikih in v digitalnih kanalih),

« spodbujanje udelezencev h kombiniranju samostojnega uéenja doma in podpore v SSU, s poudarkom
na razvoju ucnih navad in uénih strategij,

« vecja uporaba razli¢nih uénih virov (video gradiva, digitalni kvizi, spletni slovarji, interaktivne vsebine),

Navodila za spremijanje zgledovalnega obiska in vpraSanja za zgledovalni obisk v prilogi

ANALIZA 1ZPISOV IZ SDIO APLIKACIJE IN ANALIZA EVIDENCE OBISKOV SSU

Analiza temelji na podatkih iz aplikacije SDIO za obdobje od 1. januarja 2023 do 30. novembra 2025 in se
nana$a na izvajanje javne sluzbe Svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih na Ljudski univerzi Kranj. V
obravnavanem obdobju je v svetovalni dejavnosti delovalo povpreéno 3,8 svetovalca, pri cemer je bilo delo
dejansko razporejeno med 5 zaposlenih. Podatek kaze na fleksibilno kadrovsko organizacijo svetovalne
dejavnosti in prilagajanje potrebam uporabnikov.

SVETOVANJE PRED VKLJUCEVANJEM V IZOBRAZEVANJE IN NADALJEVANJE IZOBRAZEVANJA

Stevilo svetovalnih obravnav posameznikov od 1. 1. 2023 do 30. 11. 2025 kaZe na to, da vecina svetovancev
pride na vsaj dve obravnavi. Svetovancev z eno samo obravnavo je manj.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodista v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska st viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obina Kranj.
Mati¢na Stevilka: 5051983000 | 1D 5t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie
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Podrocje (prvié v,:s‘é;ovanju)l Razli¢ni | Obravnave
Vkljuéevanje v/nadaljevanje izobraZzevanja _ 2.152]_ 2.555; 4.767
Ugotavijanje in dokumentiranje 0} 0_{ 0
\Samostojno uéenje 0| 0| 0
ISKUPAJ. 2.152| | 4.767

Raziiéni skupaj: 2.555

Ve kot polovica oz. 55,63 % svetovan je bilo izvedenih

Od tega je bilo 87,52 % svetovan; dalj$ih od 20 minut.

Aktivnost s_v_etovanja

’Vso_ta Dele? v odstotkih

nasvetovanje | 595 12,48%
svetovanje | a172) 87,52%
'Skupaj 4767 100,00%

Vrsta svetovanja Vsota|Delez v odstgtk_ih_
pred vkljucitvijo v izobraievanje}_ 2652 55,63%
med izobrazevanjem 788 16,53%
po zakljuéenem izobrazevanju | 1327 27,84%
'pred ucenjem I ) (_)_,60%
med ucenjem 0,00%
po ucenju If 0,00%
Skupaj 4767| 100,00%

pred vkljuditvijo v izobrazevanje.

Najve¢ svetovalnih obravnav je bilo izvedeno osebno (kar 82,80 %). Delamo na tem, da dvignemo Stevilo
svetovalnih obravnav na daljavo preko spletnih orodij (samo 0,57 %).

Nacin svetovanja f\l_sota_ Fl:_)glei_ v 9@)@
elektronska posta| 67 1,41%
osebno 3947 82,80%
po telefonu 725 15,21%
spletno orodje 27 0,57%
drugo 1 0,02%
Skupaj | 4767  100,00%

Rezultati svetovanja zakljuCenih svetovalnih obravnav kazejo, da se najve¢ svetovancev odlodi za vkljuditev v

izobrazevanje in uéenje, kar 90,34 %.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodi$éa v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska §t viozka Srg 151/92. Ustanovitel) javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
Matitna Stevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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IRezultati svetovanja 1VsotaEDeIei v odstotkih

IVkljuéitev v izobraZevanje in uéenje 1393 90,34%

|Vk|juc':itev v postopke ugotavljanja in dokumentiranja znanj in spretnosti, 131 8,50% |

INaértovanje in razvoj kariere | 10 0,65%|

Drugo , 8 0,52%|

Skupaj | 1542 100,00%

Pri enem svetovancu se lahko pokaze ve¢ uginkov svetovanja ob zaklju¢ku obravnave.

Odstotek  |Odstotek enot
e B ol ot
_ svetovanja) l§tevilo obravnav) |
Vklju¢enost odraslih v vsezivljenjsko uéenje 1239 74,37%| 81,73%
U¢na uspesnost in zavedanje lastnega znanja | 68| 4,08%| 4,49%:
Krepitev polozaja odraslih na trgu dela 243 14,59%[ 16,03%
Osebnostna rast in razvoj | 68| 4,08%| 4,49%
Krepitev socialnih vezi in delovanje v skupnosti| 46| 2,76%| 3,03%
Drugo 2 0,12%| 013%
Skupaj | 1666 100,00% | 109,89%
Stevilo vseh obravnav, kjer so bili uéinki: 1516

Podatki kazejo, da vecina svetovancev vstopa v svetovalni proces veckrat, saj previadujejo posamezniki z
dvema ali ve¢ svetovalnimi obravnavami. Delez svetovancev, ki so imeli le eno obravnavo, je niZji, kar kaze
na kontinuiran in poglobljen svetovalni proces ter na zaupanje uporabnikov v svetovalno storitev.

Vet kot polovica vseh svetovalnih obravnav (55,63 %) je bila izvedena pred vkljugitvijo v izobrazevanje, kar
potrjuje preventivno in usmerjevalno viogo svetovalne dejavnosti. Posebej pomemben je podatek, da je bilo
kar 87,52 % teh svetovanj daljsih od 20 minut, kar kaze na vsebinsko zahtevne obravnave, prilagojene
individualnim potrebam svetovancev.

Prevladuje osebna oblika svetovanja (82,80 %), kar kaZe na pomembnost neposrednega stika v fazi odlocanja
za izobrazevanje. Svetovanje na daljavo je $e vedno zelo nizko (0,57 %), kar predstavlja priloZznost za razvo
in nadgradnjo svetovalnih storitev z uporabo spletnih orodij, zlasti za dostopneje vklju€evanje dolocenih ciljnih
skupin.

Rezultati zakijuéenih svetovalnih obravnav kaZejo zelo visok delez pozitivnih uginkov svetovanja, saj se je kar
90,34 % svetovancev po zakljucku obravnave odlocilo za vkljugitev v izobraZevanje ali u¢enje. Podatek potrjuje
visoko ucinkovitost svetovalne dejavnosti pri podpori, odlo¢anju in aktivaciji odraslih za izobrazevanje. Ob tem
je pomembno poudariti, da se pri posameznem svetovancu pogosto pojavi ve¢ u€inkov svetovanja hkrati, kar
dodatno krepi njegov vpliv.

SVETOVANJE PRI UGOTAVLJANJU IN DOKUMENTIRANJU ZNANJ
V svetovanje pri ugotavljanju in dokumentiranju znanj se ve¢inoma vkljuéujejo svetovanci, ki so bili predhodno

Ze vkljuCeni v svetovanje pred vkljucitvijo v izobraZevanje in so v ta proces napoteni s strani svetovalk. To
potrjuje povezanost in prepletanje posameznih vrst svetovanja ter celostni pristop k obravnavi svetovancev.

Javni zavod je vpisan v sodni register OkroZnega sodiSta v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 3t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obcina Kranj.
Matiéna $tevilka: 5051983000 | ID st za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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kaIjuéevanje v/nadaljevanje izobrazevanja| 0|
\Ugotavljanje in dokumentiranje 385)
‘Samostojno uéenje ' 0|
SKUPAJ _' 385

Razliéni skupaj: 1.291
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Po vsebini svetovanja se najve¢ vkljuujejo v ugotavljanje predznanja s pripomocki za preverjanje in
ocenjevanje, da pridobijo povratno informacijo ali mnenje ali da jim svetovalke predstavijo moznost uporabe
rezultatov tega procesa pri nadaljnjem izobrazevanju. Veliko jih je napotenih tudi v formalne postopke

priznavanja pri pooblas¢enih izvajalcih ali v postopke NPK.

Vsebina svetovanja

Vkljucitev v proces ugotavljanja in dokumentiranja

:Aktivno zbiranje dokazil in druge dokumentacije

‘IOinkovanje dokazil o ze pridobljenih znanjih in spretnostih
Analiza dokumentacije

'Vodenje odraslega skozi proces ugotavljanja infali dokumentiranja
Zbiranje in urejanje dokumentacije

Podaja mnenja in povratne informacije
Napotitev v formalne postopke priznavanja pri pooblas¢enih izvajalcih

Priprava vloge za vrednotenje izobraZzevanja (ENIC/NARIC)
Pridobitev NPK

Pridobitev drugih certifikatov

Ugotavljanje predznanja s pripomocki za preverjanje in ocenjevanje
Drugo

Skupaj

Stevilo vseh obravnav: 1757

Presoja o ustreznosti dokumentacije glede na namen in cilje procesa vrednotenja
Predstavitev in spodbujanje uporabe sodobnih spletnih in elektronskih orodij

|(3tevito)

Predstavitev moznosti uporabe rezultatov tega procesa pri nadaljnjem izobrazevanju
Predstavitev moznosti priznavanja tujega formalnega izobrazevanja (nostrifikacija) |

N

1012
5
24
107
47
39
98
2N
200
253
372
1

|
86|

319)

2774|

Odstotek ':u'Odstotek enot
{izraéunaniz |(kak$en % vella

vsebline |glede na skupno

svetovanja)  |stevilo obravnav)
36,48% 57,60%|
018%| 0,28%|
0,87%) 1,37%|
3,86%) 6,09%
1,69%) 2,68%|
1,41%) 2,22%|
3,53%) 5,58%)|
7,61%] 12,01%)|
7,21%, 11,38%|
9,12%)| 14,40%
13,41%)| 2117%|
0,04% 0,06%
0,00%)| 0,00%
310% 4,89%
0,00%)| 0,00%|
11,50%| 18,16%|
0,00%| 0,00%|
100,00%| 157,88%

Tukaj Se bolj previaduje osebno svetovanje, ker se uporabljajo razliéni pripomocki.

_t\igéin svetovanja Vsota Dele? v odstotkih
elektronska postal 1 0,06%
osebno | 1736 ) 98,800_/0
po telefonu |15 0,85%
'spletno orodje [ _5 - E‘V;
drugo 0,00%
Skupaj | 1757| 100,00%

Najve¢ obravnav ima za rezultat posredovanje povratne informacije, ki pomaga svetovancu, da se odloCi za
vpis v primerno izobrazevanje in napotitev v formalni postopek priznavanja (tukaj je velik delez tujcev, ki Zelijo
preizkusiti svoje znanje slovens¢ine pred pristopom k izpitu iz znanja slovenscine).

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiS¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska $t. viozka Srg 151/92. Ustanovitel) javnega zavoda je Mestna obtina Kran.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | 1D 3t za DDV SI87043726 | TRR: 01252603 0715 191, Banka Sloveniie
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IRezultati svetovan_ja _ n Vsota|Delez v od_siotkih’

Mnenje svetovalca za posamezno/e kompetencofe| 21 3,45%|

iNapotitev v formalni postopek priznavanja [ 27 44,50%[

|Posredovanje povratne informacije 316 51,89%j

Drugo 1 016% |

|Skupaj i 609 100,00%|

Tudi uéinki svetovanja kazejo veliko vkljuéenost tujcev, ki Zelijo opraviti izpit iz znanja sloven$¢ine, da lahko
pridobijo ali ohranijo delovno dovoljenje.

i 3 | Odstotek |Odstotek enot |
utin svetovari o) Lk S
| svetovanja)  |Stevilo obravnav)
:'Vkljuéenost odraslih v vsezivljenjsko uéenje 101 15,59% 16,72%
:U(':na uspesnost in zavedanje lastnega znanja 144 22,22%" ' 23,84%
\Krepitev polozaja odraslih na trgu dela 395 60,96% 65,40%
Osebnostna rast in razvoj 7| 1,08%'; 1,16%
Krepitev socialnih vezi in delovanje v skupnosti 1l 0,15%'; 017%
Drugo 0,00%)| 0,00%
Skupaj 3 648 100,00%I 107,28%
Stevilo vseh obravnav, kjer so bili u€inki: 604

Po vsebini previaduje ugotavljanje predznanja z uporabo razli¢nih pripomockov za preverjanje in ocenjevanje
znanja, pri Gemer svetovanci pridobijo povratno informacijo o svojem znanju ter informacije 0 moznostih
nadaljnjega izobrazevanja ali priznavanja znanja. Velik deleZ svetovancev je napoten v formalne postopke
priznavanja znanja pri pooblas€enih izvajalcih ali v postopke NPK.

Tudi pri tej vrsti svetovanja izrazito prevladuje osebna oblika svetovanja, kar je povezano z uporabo specifiénih
pripomockov in potrebo po neposredni razlagi rezultatov. Med ucinki svetovanja izstopa posredovanije
povratne informacije, ki svetovancem pomaga pri odlogitvi za ustrezno izobraZevanje ali nadaljnje formalne
postopke. Posebej se kaze visoka vklju¢enost tujcev, predvsem pri preverjanju znanja slovenscine, kar je
pogosto povezano s pogoji za pridobitev ali ohranitev delovnega dovoljenja.

SVETOVANJE PRI SAMOSTOJNEM UCENJU

Podatki kazejo, da se svetovanci v svetovanje pri samostojnem uéenju pogosto vracajo, saj vecina ni vkljucena
le enkrat, temve¢ povpreéno 3- do 4-krat. To kaze na dolgoroéno spremijanje in podporo odraslim v utnem

procesu.

‘Podroéje (prvié Roy : Razliéni Obravnave
prvi¢ v svetovanju) | _

[Vkljuéevanje v/nadaljevanje izobrazevanja O‘I 0 0

Ugotavljanje in dokumentiranje 0l 0 0

|Samostojno uéenje 131| 368| 1146

|SKUPAJ 131 1146

Razliéni skupaj: 368

Javni zavod je vpisan v sodni register OkroZnega sodidca v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska $t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obgina Kran;.
Mati¢na Stevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV 8187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie
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Najve¢ svetovancev potrebuje pomo¢ svetovalca pri samostojnem u¢enju med ugenjem ali pred uéenjem.

\ﬂ'st_a svetovanja Vsota I-Delei v odstotkih
pred vkljuditvijo v izc?braievanje 0,00%
med izobrazevanjem 0,00%
'po zaklj_u(:enem izobrazevanju ' ' ) 0,(_)0%
pred uéenjem 230|  2007%
med uéenjem 835 - 72,86%,
po ucenju 81 7,07%
Skupaj | ma6]  100,00%

Vsebina svetovanja pa je najveckrat motiviranje in spodbujanje pri samostojnem ucenju, svetovanje o uporabi
gradiv, uénih virov in tehnologije ter spremljanje samostojnega ucenja odraslega.

Odstotek  |Odstotek enot |

Vesbinasuetovari ool v (oo
! svetovanja) ]§tev|lo obravnav) |
.ggfézljz:)rggggézesov, uénih potreb in stopnje predznanja odraslih za dolo¢eno vsebino: 14. 0’45%. 1,22%
Nacértovanje in épremljanje individualnega uc¢enja odraslih pri samostojnem ucenju | 449| 14,50%. 39,18%:
Motiviranje, spodbujanje in opolnomocenje odraslega za samostojno uéenje [ 104 32,74%. 88,48%;
Svetovanje o uporabi gradiva, uénih virov in tehnologije pri samostojnem uceniju ' 986 31,84%: 86,04%;
Posredovanje znanja o ué¢enju, metodah in tehnikah uéenja ] 67 2,16%‘ 5,85%|
Usmerjanje uénega procesa | 310| 10,01% 27,05%|
Spremljanje napredovanja odraslih pri uéenju | 224 7,23% 19,55%|
Uéna pomoé [ =2 1,03%)| 2,79%|
Drugo ‘_ 1 0,03%| 0,09%|
Skupaj | 3097 100,00% | 270,24%|

fSteviIo vseh obravnav: 1146

Pri u¢inkih svetovanja se jasno vidi pomembnost svetovalca kot motivatorja udeleZenca za uenje. Poveca se
tudi vkljuCenost v vseZivljenjsko u¢enje in uéna uspesnost odraslega.

B i ‘ Odstotek  |Odstotek enot
e AR p T o
L o sesmosesdin svetovanja) Stevilo obravnav)
prepreéevanje socialne izklju¢enosti 1 0,11% 0,12%
zmanjSevanje negativnih uc¢inkov brezposelnc_)st_i 22| 2,52"/_05" 2,55‘7_0
dvig motivacije za ucenje ' 383 43,82% ' 44,43%
povecanje vklju¢enosti v vseZivljenjsko ucenje 244 2792%| 28,31%
povedanje utne uspesnosti 2200 2507% 25,52%
zmanj$evanje osipa 4 0,46% 0,46%
drugo 0,00%  0,00%
Skupag 874 100,00%|  101,39%
_étevilo vseh obravnav, kjer so bili u¢inki: 862 e - - i

Javni zavod je vpisan v sodni register OkroZnega sodiéa v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska st. viozka Srg 151/92. Ustanovitel] javnega zavoda je Mestna ob¢ina Kranj.
Maticna stevilka: 5051983000 | ID &t za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Skupni ¢as samostojnega u¢enja odraslih — brez pomo€i svetovalca

Skupni &as uéenja/Stevilo ur:minut['étevilo minuf[
Skupaj 1829:3|  109743|

Stevilo obiskov v SSU kaze, da se polovica 0z. 52,09 % oseb odloi za dalj$i obisk SSU od 106 do 120 minut.

|Eas uéenja | Vsota]D_elei v odétotkih_
11-15 min 0,00%
16-30 min 19 1,69%
‘31-45 min 1 0,09%
146-60 min | 256 22,76%
161-75 min 8 0,71%
|76-90 min | 247 21,96%
’91-105 min 8 0,71%
1106-120 min| 586 52,09%
INad 120 min 0,00%
Skupaj | m2s| 100,00%

Najve¢ svetovanj poteka med samim u¢enjem ali pred zaCetkom ugenja, vsebinsko pa previadujejo motiviranje
in spodbujanje za uéenje, svetovanje o uporabi uénih gradiv, virov in tehnologije ter spremljanje napredka pri
samostojnem ucenju. UCinki svetovanja jasno kazejo pomembno viogo svetovalca kot motivatorja, saj se
poveduje ucna uspesnost odraslih ter njihova vkljuéenost v vseZivijenjsko ucenje.

Samostojno ucenje brez pomo¢i svetovalca

Podatki o skupnem ¢asu samostojnega uéenja odraslih brez neposredne pomogi svetovalca kazejo, da se ve¢
kot polovica uporabnikov (52,09 %) odlo¢a za dalj$e obiske Sredi$¢a za samostojno ucenje, v trajanju od 106
do 120 minut. To kaze na visoko stopnjo samostojnosti, motivacije in vztrajnosti odraslih pri u¢enju ter na
ustrezno podporno uéno okolje.

Na podlagi analize podatkov iz aplikacije SDIO za obdobje 1. 1. 2023-30. 11. 2025 so bile prepoznane
naslednje mozne izboljSave svetovalne dejavnosti:
e Povecanje dostopnosti svetovalne dejavnosti z razvojem svetovanja na daljavo
V prihodnjem obdobju je smiselno razvijati in spodbujati izvajanje svetovalnih obravnav na daljavo z
uporabo spletnih orodij. S tem bi povedali dostopnost svetovalne dejavnosti za zaposlene odrasle,
odrasle iz bolj oddaljenih krajev, osebe z omejeno mobilnostjo ter tujce, hkrati pa razSirili oblike
izvajanja svetovanja.

o Nadaljnje prilagajanje svetovalnih storitev raznolikim ciljnim skupinam
V prihodnje je smiselno nadaljevati s prilagajanjem vsebin, komunikacijskih pristopov in gradiv
razli¢nim ciljnim skupinam, zlasti tujcem in drugim ranljivim skupinam.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodista v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska &t viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obgina Kranj.
Mati¢na stevilka; 5051983000 | ID 5t za DDV Si87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie
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REZULTATI SAMOEVALVACIJE

Rezultati izvedene samoevalvacije na podrogju podpore posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji
kaZejo, da se svetovalna dejavnost na Ljudski univerzi Kranj izvaja kakovostno, strokovno in skladno s
potrebami udeleZzencev. Analiza zbranih podatkov iz anket, fokusnih skupin, vodenih pogovorov, SWOT
analize ter pregleda dokumentacije potrjuje visoko stopnjo zadovoljstva udelezencev s svetovalno podporo
pred vpisom v izobraZzevanije in ob vpisu ter s svetovalno in mentorsko podporo pri samostojnem uéenju.

UdeleZenci so izpostavili predvsem jasnost, razumljivost in pravogasnost informacij, ki jih prejmejo v
svetovalnem procesu, ter dostopnost in strokovnost svetovalnega osebja. Svetovalni pogovori udelezencem
omogoc¢ajo premislieno odloCanje o vkljuitvi v izobraZevanje, hkrati pa jim nudijo ustrezno podporo pri
seznanjanju z moznostmi priznavanja Ze pridobljienega znanja. Posebej pozitivno je bila ocenjena individualna
obravnava udelezencev ter podpora pri zbiranju in vrednotenju dokazil.

Na podrocju svetovaine in mentorske podpore pri samostojnem uéenju rezultati samoevalvacije kazejo, da so
udeleZencem zagotovljeni ustrezni pogoji za samostojno uéenje, vkljuéno z dostopnostjo svetovalne podpore,
primernim urnikom in u¢nimi gradivi. Organizacija omogoca uciteliem, svetovalcem in mentorjem dovolj ¢asa
za delo z udelezenci ter redno spremlja odnos udeleZencev do samostojnega uéenja in zaznava najpogostejse
tezave, s katerimi se udelezenci pri tem sre€ujejo.

Hkrati samoevalvacija razkriva tudi priloZznosti za nadaljnji razvoj obeh presojanih kazalnikov, zlasti na podrocju
sistematitnega usposabljanja udelezencev za samostojno uéenje, vecje enotnosti pri obves¢anju in dodatne

promocije obstojecih oblik podpore.

Skupina za kakovost je na podlagi rezultatov samoevalvacije pregledala predlagane izboljSave za oba
kazalnika kakovosti. Predlagane izboljSave bo dodatno uredila, vsebinsko ovrednotila ter med njimi izbrala
tiste, ki so izvedljive, smiselne in skladne z razvojnimi usmeritvami zavoda. Izbrane izboljSave bodo vklju¢ene
v akcijski naért za razvoj kakovosti Ljudske univerze Kranj za leto 2026.

Jawni zavod je vpisan v sodni register OkroZnega sodiS¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska St viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kran).
Matiéna tevilka: 5051983000 | ID st za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie
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LITERATURA IN VIRI

1. Mozaik kakovosti — Priporo€ila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti,
https://mozaik.acs.si/

Letni delovni nacrti Ljudske univerze Kranj 2023/2024, 2024/2025 in 2025/2026

Realizacija izobrazevalnih programov in drugih dejavnosti Ljudske univerze Kranj 2023/2024
in 2024/2025

4. Letni delovni naért SDIO 2024 in 2025

Samoevalvacijski nacrt Ljudske univerze Kranj 2023 — 2025

Aplikacija SDIO https://sdio.acs.si/

w N

o o

PRILOGE

Spletna anketa za udelezence: Svetovanje pred vpisom v izobrazevanje

Spletna anketa za udelezence: Svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem uc¢enju
Vodilo za pripravo vpra$anj za voden pogovor

Vodilo za pripravo vprasanj za fokusno skupino zunanjih izvajalcev

Vodilo za pripravo vprasanj za fokusno skupino udelezencev

Navodila za spremljanje zgledovalnega obiska in vprasanja za zgledovalni obisk

SOk~

Kranj, 19. 12. 2026

Zapisala:

/

Mojca Rozman Mateja Smid
svetovalka za kakovost dirgktgrica Ljudske univerze Kranj

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodista v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 3t viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obcina Kranj.
Matitna Stevilka: 5051983000 | ID st za DDV SI187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie
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Izpis iz 1KA ankete
Svetovanje pred vpisom v izobrazevanje

Vprasalnik
Kratko ime ankete: Svetovanje pred vpisom v izobraZevanje
Stevilo vprasan;j: 7

Stevilo spremenljivk: 30

Status: Aktivna od: 05.12.2023 Aktivna do: 31.01.2024
Avtor: Mojca Rozman, 05.12.2023

Spreminjal: Mojca Rozman, 05.12.2023

Uvod

Spostovani,

z anketo bi radi ugotovili kaks$no je vaSe mnenje o svetovalni podpori posamezniku pred
vpisom v izobraZevanje in ob vpisu. V Zelji, da bi dejavnost v prihodnje $e izbolj3ali in vam Se
naprej zagotavljali brezpla¢no informiranje in svetovanje za izobraZevanje, vas prosimo, da
odgovorite na spodnja vprasanja.

Vprasalnik je anonimen, vasi odgovori bodo obravnavani zaupno.

Q1 - Spol
> moski
O Zenski

Q2 - Starost
 manj kot 25 let
(3 26do 29 let

(> 30do 44 let

(0 45 do 54 let

{0 55do 64 let

O ved kot 64 let

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiS¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska t. vioZka Srg 151/92. Ustanovitel) javnega zavoda je Mestna obéina Kran.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | ID st za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Sloveniie
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Q3 - S kak$nim namenom ste prisli na Ljudsko univerzo Kranj? (oznadite lahko vec¢ odgovorov)
Moznih je ve¢ odgovorov

- pridobitev izobrazbe
pridobitev NPK
. vkljucitev v tecaj, delavnico
vrednotenje neformalno in priloZnostno pridobljenega znanja
. pridobitev certifikata (slovenscina, tuji jeziki, raCunalniska znanja,...)
- financiranje izobraZevanja
“karierno svetovanje
' pomoc pri uéenju
. Drugo:

Q4 - Kje ste pridobili informacije o moZnosti svetovalne podpore?
O spletna stran

O druzbena omreZja

( svetovalec

O neformalna socialna mreZa (znanci, prijatelji)

{ Drugo:

Q5 - S katerimi moZnostmi priznavanja znanj vas je svetovalka seznanila?
Moznih je ve¢ odgovorov

- opravljanje izpita iz znanja slovenscine na razli¢nih ravneh

: opravljanje izpita iz znanja tujih jezikov na razli¢nih ravneh

. pridobitev mednarodnih certifikatov (ECDL, jezikovni certifikati,...)

s vkljucitev v postopek NPK

‘vkljucitev v maturitetni postopek

- vkljucitev v postopek opravljanja zakljucnih izpitov

-verifikacija tujih spriceval

. pridobitev mnenja ob vrednotenju razli¢énih znanj

_zbiranje in ovrednotenje potrdil (dokumentacije za osebno zbirno mapo)
:Drugo:

Q6 - Kako ste bili zadovoljni s

zelo nezadovoljen/na zadovoljen/na zelo zadovoljen/na
nezadovoljen/na
terminom ®) O O O
svetovanja
prostorom C O O O
dolzino svetovanja @ O e O
delom svetovalke O @ o O

Q7 - Vas$ predlog za izboljSanje svetovalne podpore posamezniku pri izobraZevanju in u¢enju
na Ljudski univerzi Kranj.

Javni zavod je vpisan v sodni register OkroZnega sodi&a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska §t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Izpis iz 1KA ankete

Svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem
ucenju

Vprasalnik

P e L e e
Kratko ime ankete: Svetovalna in mentorska podpora

Stevilo vprasanj: 7

Stevilo spremenljivk: 20

Status: Aktivna od: 05.12.2023 Aktivna do: 31.01.2024
Avtor: Mojca Rozman, 05.12.2023

Spreminjal: Mojca Rozman, 05.12.2023

Uvod

Spostovani,

z anketo bi radi ugotovili kak$no je vaSe mnenje o svetovalni in mentorski podpori
posamezniku pri samostojnem ucenju. V Zelji, da bi dejavnost v prihodnje $e izboljsali in vam Se
naprej zagotavljali brezpla¢no svetovalno in mentorsko podporo, vas prosimo, da odgovorite na
spodnja vprasanja.

Vprasalnik je anonimen, vasi odgovori bodo obravnavani zaupno.

Q1 - Spol
O moski
O Zenski

Q2 - Starost

O manj kot 25 let
{0 26do 29 let
(>30do 44 let
)45 do 54 let
(055 do 64 let

O veé kot 64 let

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiséa v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska §t. viozka Srg 161/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obgina Kran;.
Mati¢na Stevilka- 5051983000 | ID 5t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Q3 - Zakaj ste se odlodili za organizirano samostojno ucenje v sredis¢u za samostojno ucenje?
(Oznacite odgovore, ki so po vaS§em mnenju najpomembnejsi, da ste se odlocili za taksno
obliko ucenja.)
Moznih je ve¢ odgovorov
Zelim dopolniti znanje, ki ga pridobivam v 3oli, na tecaju, drugje
Zelim pridobiti znanje za laZjo pridobitev nove zaposlitve, za napredovanje na delovhem
mestu, v poklicu, stroki ipd.
se rad/a uéim in pridobivam nove informacije
lahko sam/a izbiram €as/ritem/vsebine uéenja in jih prilagajam svojim potrebam
“takdno uéenje ali izobraZevanje je brezplaéno oz. veliko cenejse
“ker za vsebino, ki se jo Zelim uéiti, ni druge organizirane oblike ucenja ali izobraZzevanja (Sole,
programa, teéaja,...)
pri izbiri uénega gradiva in pri uéenju mi bo pomagalo osebje SSU (za razliko od samostojnega
ucenja doma)
Drugo (vpiSete svoj raziog):
Q4 - Kako ocenjujete svoje zadovoljstvo z (Ustrezno oceno oznacite, pri Cemer je 5 - najvisja
ocena in 1- najniZja ocena.)

5 4 3 2 il
delom C € ) O ®
zaposlenih
z gradivom @, 9 O O 3
s pripomocki $ @) O O O
z utnim okoljem 3, O O O O
z raunalnisko @ C O O O
opremo

Q5- Kaj od navedenega menite, da ste si pridobili z u¢enjem in svetovalno podporo v
sredi$¢u za samostojno ucenje? (Oznadite en odgovor, ki za vas najbolj drzi.)

> novo, dodatno znanje

{J poglobitev oz. utrditev prejSnjega znanja

(> znanje uporabe ra¢unalnika in raéunalni$kih programov

(> povedanje samostojnosti pri uéenju in odgovornost do lastnega znanja

(> pridobitev. oz. utrditev delovnih navad za uéenje

(> u€inkovitost ucenja in bolj$i nacini ucenja

Q6 - Ali vam je omogocena pomoc pri samostojnem ucenju?
DA
ONE

Q7 - Katere so najpogostejSe tezave, ki jih imate pri samostojnem ucenju?

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodi$ta v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska §t viozka Srg 151/92_ Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna ebéina Kranj.
Matiéna tevilka: 5051983000 | ID st za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Vodilo za voden pogovor — Dan za kakovost 23. 5. 2025

Kazalnik: SVETOVANJE POSAMEZNIKU PRED VPISOM V IZOBRAZEVANJE IN OB VPISU
Merila za doseganje standarda kakovosti:
1. Ali po vaSem mnenju strokovno osebje pomaga kandidatom za vpis z nasveti in s svetovanjem pri

izbiri njim ustreznih izobraZevalnih programov?

2. Ali so udelezencem na voljo informacije 0 moznostih priznavanja Ze pridobljenega znanja, ée je to v
programih izobraZevanja omogoceno?

3. Ali nada organizacija, opravlja nasvetovanje ter svetovanje, kadar sta potrebna celostnej§a analiza in
diagnosticiranje posameznikovih potreb, znacilnosti in okoliScin, ki vplivajo ali bodo vplivale na njegovo
izobraZevanje in ucenje? Kako to vidite zaposleni, ki niste svetovalci?

Kazalnik: SVETOVALNA IN MENTORSKA PODPORA PRI SAMOSTOJNEM UCENJU
Merila za doseganje standarda kakovosti:
1. Ali na$a organizacija udeleZence usposablja za samostojno ucenje?

2. Ali nada organizacija omogoca uCiteljem ter svetovalcem in mentorjem dovolj ur za delo z udelezenci
v zvezi s samostojnim ucenjem?

3. Je urnik svetovalne in mentorske podpore pri organiziranem samostojnem ucenju ustrezen glede na
potrebe udeleZzencev? Zaznate povpraSevanje po samostojnem uéenju izven urnika?

4. Ali in kako redno spremljamo in evalviramo odnos udeleZencev do samostojnega ucenja in
prepoznavamo najpogostej§e teZave, ki jih imajo udeleZenci pri takSnem ucenju?

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodi3ta v Kranju, dne 21.2. 1992, registrska §t. viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
Matitna stevilka: 5051983000 | ID st za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenie
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Vodilo za pripravo vprasanj za fokusne skupine zunanjih izvajalcev — Andragoski zbor 10. 12. 2024
Podpora posamezniku pri izobraZevanju in uenju v organizaciji

RAZLICNI TIPI VPRASANJ
ZA OBLIKOVANJE VPRASANJ ZA IZPELJAVO FOKUSNE SKUPINE

Tip vprasanja Namen vprasanja

Uvodna vprasanja Zadetni pogovor na izbrano temo.

1. Udelezenci povedo, kaksne so njihove izkusnje pri
samostojnem uéenju in kako ga oni razumejo.
2. Kaj so prednosti takega izobrazevanja?

Prehodna vprasanja Prehod na klju¢na vprasanja.

1. Kdaj bi vi priporo€ili odraslim samostojno uéenje?
2.V kateri situaciji se odlo€ite za samostojno ucenje?

Kljuéna vprasanja Poglobljena obravnava izbrane teme.

1. KakSen je odnos udelezencev do samostojnega ucenja?
Katere so najpogostejse tezave, ki jih imajo pri takSnem
ucéenju?

2. Ali osebje v organizaciji udeleZzence spodbuja k
samostojnemu uéenju? Na kaksen nacin osebje v
organizaciji spodbuja udelezence k samostojnemu
uéenju? Kako ucinkovito osebje v organizaciji spodbuja
udelezence k samostojnemu ucenju?

3. Kako ucitelji/mentorji pomagate udelezencem pri
samostojnemu ucenju? V kakSnem obsegu
u€itelji/mentorji pomagate udeleZzencem pri samostojnem
ucenju?

Pomagajo poudariti najpomembneje ugotovitve in pomenijo

Konéna vprasanja Ay
P J dokoncanje razprave.

1. Kako pri vaSem predmetu izgleda samostojno uéenje?
Navedite razli¢na uéna gradiva, ki jih priporoéite udelezencem
za samostojnoucenije.

Vir: Klemencic, S., Hiebec, V. (:W). Fokusne skupine kot metoda presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja. Ljubljane;: Andragodki center
Slovenije.

Pripravila: Mojca Rozman, svetovalka za kakovost

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiséa v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 8t viozka Srg 151/92. Ustanovitel javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | D $t. za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Vodilo za pripravo vprasanj za fokusne skupine udeleZencev - 3. 12. 2025

Podpora posamezniku pri izobrazevanju in uenju v organizaciji

RAZLICNI TIPI VPRASANJ

ZA OBLIKOVANJE VPRASANJ ZA IZPELJAVO FOKUSNE SKUPINE

Tip vprasanja Namen vprasanja
Uvodna vprasanja Zacetni pogovor na izbrano temo.

3. UdeleZenci povedo, kak$ne so njihove izkunje pri svetovanju
pred vpisom v izobrazevanje in ob vpisu.

4. Kako so izvedeli za svetovanje?

Prehodna vprasanja Prehod na kljuéna vpradanja.

3. Ali vam je strokovno osebje pomagalo s svetovanjem pri izbiri
vam ustreznih izobrazevalnih programov?

4. Ali ste prejeli vse informacije, ki so vam pomagale pri odloganju
za vpis?

Kljuéna vprasanja Poglobliena obravnava izbrane teme.

4. Kako ste bili seznanjeni o moznostih priznavanja ze
pridobljenega znanja oziroma o vstopnih pogojih v program? Ali
vam je strokovno osebje pomagalo pri zbiranju in
ovrednotenju dokumentacije? Ste bili pred vpisom
seznanjeni s postopkom priznavanja znanja oziroma s
postopkom preverjanja in potrjevanja NPK?

5. Ali ste prejeli pisno informacijo o moznosti priznavanja ze
pridobljenega znanja in postopku poteka priznavanja?

6. Ali ste imeli na voljo svetovaino uro z informacijami o postopku
priznavanja znanja, zbiranja in ovrednotenja zbrane
dokumentacije?

" =1 = Pomagajo poudariti najpomembnejSe ugotovitve in pomenijo
Kontna vprasanja dokon¢anje razprave.
2. Kaj bi v celotnem postopku lahko e izbolj3ali?
3. Kako bi celoten postopek ocenili?

Vir: Klemencéic, S., Hlebec, V. (2007). Fokusne skupine kot metoda presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja. Ljubljana: Andrago$ki center

Slovenije.

Pripravila: Mojca Rozman, svetovalka za kakovost

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodiS¢a v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska $t viozka Srg 151/92. Ustanovitel) javnega zavoda je Mestna obéina Kranj.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | ID St za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije
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Navodila za spremljanje zgledovalnega obiska in vprasanja za zgledovalni obisk
Navodila in vprasanja za spremljanje zgledovalnega obiska
Javni zavod Cene étupar, 12.9. 2025

TEMELJNA PRAVILA:

[V] Drzimo se dogovorov.

V] Ne sprasujemo tistega, kar nismo napovedali.

V] Smo prozni.

[v] Ne komentiramo odgovorov, zlasti ne negativno.

[V] Ne stikamo; vpraSamo za gradiva, vzamemo, kar nam dajo.

| Postavijamo vprasanja — tudi podvpra$anja, ki se nam porajajo ob predstavljenih odgovorih.

[v] Belezimo odgovore.

| Vpra$amo, ¢e ¢esa ne razumemo.

] Spremljamo ¢as — pazimo, da ga ne prekoragimo; sicer vpra§amo za dovoljenje za prekoracitev.
[V] Na koncu se zahvalimo, vpra§amo, ¢e lahko $e kaj povpraSamo kasneje, ko bomo pripravijali zapis.

Pred obiskom preglejte spletno stran in druzbena omreZja Javni zavod Cene Stupar (predvsem vase
teme) in dopiSite vprasanja na to temo.

Zgledovalni obisk — vprasanja po podro¢jih

Podroéje Vpra$anja

Izobrazevanja za podjetja Kako pridobivate podjetja kot narocnike?

Katere vsebine so najbolj iskane?

Kako oblikujete programe — prilagodite podjetju ali ponujate Ze pripravijene?

Kako merite zadovoljstvo podjetij in zaposienih po izvedbi?

Kako prepoznate potrebe podjetij — uporabljate vprasalnike, razgovore, analizo kompetenc?
Ali ponujate tudi dolgoroéna partnerstva (npr. letni paketi usposabljanj)?

Kako vkljuCujete aktuaine digitaine, trajnostne in mehke vedcine v ponudbo?

Kdo izvaja izobrazevanja (zaposleni ali zunanji sodelavci)?

Ali podjetiem ponujate tudi poroéila/analize o uginku izobraZevanj na zaposlene?

Podroéje Vpradanja

Orodje Motivator Kdo je razvil to orodje in kako se pridobi licenca?

Kako ga uporabljate pri svojem delu?

Za katere ciljne skupine je primerno?

Kako pogosto ga vkljuCujete v svetovanja/izobrazevanja?

Katere prednosti in slabosti ste opazili?

Ali ga uporabljate tudi pri evalvaciji in spremljanju napredka v izobraZevalnem procesu?
Kako udelezencem predstavite Motivator?

Kaksne so najpogostejse reakcije uporabnikov po testiranju?

Ali rezultate Motivatorja povezujete s svetovalnimi pogovori in nadaljnjimi koraki?
Kako pogosto podjetja ali posamezniki naro¢ijo Motivator kot samostojno storitev?
Ali ste z uporabo Motivatorja pridobili tudi nove udelezence v druge programe?

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodi$éa v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska 3t viozka Srg 151/92. Ustanovitelj javnega zavoda je Mestna ob&ina Kranj.
Matitna Stevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV SI87043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenire
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Podrodje Vprasanja
Sredi§ée za samostojno Kako imate organiziran prostor in dostopnost?
ucenje (SSU) Katere materiale in orodja ponujate?
Kako spodbujate ljudi, da pridejo v SSU?
Aliimate mentorje/facilitatorje, ki pomagajo uporabnikom?
Ali v SSU delujejo tudi prostovoljci?
Katere ciline skupine najpogosteje uporabljajo SSU (miadi, starejsi, tujci ...)?
Alii ponujate tudi spletni dostop do gradiv (npr. e-uéilnica)?
Kateri so najvedji izzivi pri promogiji in obisku SSU?
Podrocje Vprasanja
Marketing — druzbena Katere kanale uporabljate in kateri se najbolje obnese?
omrezja Kako nacrtujete objave — imate vsebinski koledar?
Kdo pripravija in kdo objavlja objave?
Kako merite uspesnost objavikampan;j?
Katere vrste vsebin se najbolje obnesejo?
Ali uporabljate plaéano oglasevanje na druzbenih omreZjih? Ce ja, kako pogosto?
Kako zbirate zgodbe udelezencev za promocijo?
Ali vsebine prilagajate razli¢nim generacijam uporabnikov?
Ali vkljuéujete zaposlene in predavatelje v pripravo vsebin?
Katera orodja uporabljate za oblikovanje?

Med zgledovalnim obiskom si ¢im ve¢ zapisite.
Predloge za na$o organizacijo lahko zapisete tudi iz podrogja, ki ga spremlja druga skupina.

V skupini se dogovorite, kdo bo pripravil porogilo, ki naj vsebuije:

Zapis pogovora/ureditev pogovora.

Zapis analize dokumentacije (Ce bo predstavljena).
Oblikovanje ugotovitev.

Oblikovanije predlogov za lastno organizacijo.
ZapiSite predvsem vse podatke, ki so novost za LUK,

Porocilo mi posredujte na moj mail do torka, 17. 9. 2024 do konca delovnega dne.
Hvala.

Mojca Rozman
svetovalka za kakovost

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodi§ta v Kranju, dne 21. 2. 1992, registrska St viozka Srg 151/92. Ustanovitel) javnega zavoda je Mestna ob&ina Kranj.
Matiéna Stevilka: 5051983000 | ID 5t za DDV S187043726 | TRR: 0125 2603 0715 191, Banka Slovenije



