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Pripravo letnega porocila o samoevalvaciji javnega zavoda za izobraZevanje odraslih predpisuje Zakon o
izobrazevanju odraslih (ZIO-1), Uradni list RS, §t. 6/2018, z dne 2. 2. 2018 v 34. ¢lenu. Presojanje in
razvijanje kakovosti pa se ureja v 67., 68. in 69. ¢lenu. Javne organizacije, ki izvajajo izobraZevalne
programe za odrasle in dejavnosti, ki se financirajo iz javnih sredstev, imajo vzpostavljen notranji sistem
kakovosti, ki vklju€uje sprotno spremljanje in samoevalvacijo, imenovano komisijo za kakovost in na svoji
spletni strani predstavljen sistem notranjega presojanja in razvijanja kakovosti.

Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ZPSI-1), Uradni list §t. 79/2006 z dne 27.7. 2006 v 15.,
16. in 17. ¢lenu predpisuje, da Sola zagotavlja kakovost vzgojno-izobrazevalnega dela in ima imenovano
komisijo za kakovost, ki spremlja in ugotavlja kakovost vzgojno-izobrazevalnega dela in vsako leto objavi
poroilo na svoji spletni strani. Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraZevanje je na 160. seji,
dne 7. 4. 2017, sprejel sklep, s katerim je okvir nacionalnih kazalnikov kakovosti poklicnega in
strokovnega izobrazevanja uskladil-in-dopolnil-v skladu -z evropskimi kazalniki kakovosti poklicnega in
strokovnega izobrazevanja in usposabljanja.

Ker zakona podrobneje ne opredeljujeta vsebin letnega poro€ila, pripravljamo enotno letno poro€ilo o
kakovosti za vsa podrocja delovanija skladno s priporo€ili Andragoskega centra Slovenije (ACS).

Notranii sistem kakovosti temelji na modelu za samoevalvacijo POKI — ponudimo odraslim kakovostno
izobrazevanije, ki ga je razvil ACS. ACS priporodila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti
so dostopna na povezavi https://mozaik.acs.si.
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Uvod

LUK je kot organizacija za izobraZevanje odraslih z najbolj pestro ponudbo izobrazevanj na Gorenjskem
pomemben in spostovanja vreden partner v iokalnem okolju in SirSe. Krog aktivnosti LUK raste in se Siri
z mislijo na prebivalstvo lokainega okolja, ki mu Zelimo ponuditi kakovostne vsebine na podro¢ju
vsezivljenjskega ucenja in izobrazevanja, podane s strani kompetentnih predavateljev in usklajene s
potrebami sodobnega ¢asa.

Od 1. 1. 2021 dalje smo izvajalci javne sluzbe na podro¢ju izobrazevanja odraslih in izvajamo svetovalno
dejavnost v izobrazevanju odraslih.

V nasi izobrazevalni ponudbi imamo pester nabor programov za pridobitev formalne izobrazbe (osnovna
Sola za odrasle in sedem srednjeSolskih programov) in pridobitev neformalne izobrazbe (jezikovna 3ola,

strokovna usposabljanja, delavnice in te¢aji za razvoj temeljnih in poklicnih kompetenc, univerza za
starej$e). Smo registrirani izvajalec za preverjanije in potrjevanje nacionalnih poklicni kvalifikacij (18 NPK-
jev z razli¢nih podrocij) za izpite Centra za slovens€ino kot drugi in tuji jezik (na vstopni in osnovni ravni).

Osnovne dejavnosti dopolnjujemo z vkljuéevanjem v razliéne nacionalne in evropske projekte kot nosilec
ali kot partner projekta.
Vletu 2024 smo izvajali projektne dejavnosti v projektih:

o ZacCetna integracija priseljencev - lzvajanje programa ucenja slovenskega jezika in
seznanjanja s slovensko zgodovino, kulturo in ustavno ureditvijo
Financiranje: Evropska unija iz Sklada za azil, migracije in vkljuCevanje (AMIF) in Urad Vlade RS
Za 0Skrbo in integracijo migrantov

e DigiModre;jsi — neformalni izobrazevalni programi s podro¢ja digitalnih kompetenc
Financiranje: Republika Slovenija, Ministrstvo za digitalno preobrazbo in Evropska unija iz
Evropskega socialnega sklada za regionalni razvoj

e RaSTKo - Razvoj spretnosti in temeljnih kompetenc
Financiranje: Republika Slovenija, Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje Republike Slovenije in
Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada plus

e FinFit — Znanje za boljSe financne odlocitve in ravnanje
Financiranje: Evropska unija — NextGenerationEU

Podrodje izobrazevanja odraslih dopolnjujemo s programom medgeneracijskega sodelovanja, kjer smo v
letu 2024 izvajali projektno dejavnost:

e Vecgeneracijski center Gorenjske + - brezplacne preventivne vsebine, ki zagotavljajo socialno
vkljuéenost ranljivih ciljnih skupin, zmanjSujejo tveganje revi€ine in pripomorejo k prepre¢evanju
zdrsa v socialno izkljuenost
Financiranje: Republika Slovenija, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
mozZnosti ter Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada plus
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Skrb za razvoj in spremljanje kakovosti je sestavni del naega vsakodnevnega dela, naértovano in
organizirano pa poteka na ve¢ podrogjih:

- umescenost notranjih procesov kakovosti v temeljnih strate$kih dokumentih
- delujodi skupina in komisija za kakovost

- imenovana svetovalka za kakovost

- vsakih 5 let posodobimo izjavo o kakovosti in listino kakovosti

- vsakih 5 let posodobimo poslanstvo, vizijo in vrednote LUK

- kakovost obravnavamo na andrago$kih zborih in drugih strokovnih sre¢anijih
- vsakoletna izvedba Dneva za kakovost

- zgledovalni obiski za prenos dobrih praks

- Zeleni znak kakovosti (podalj$an v letu 2023).

Notranji sistem kakovosti je predstaviien na spletni podstrani: https://www.luniverza.si/kakovost,
poslanstvo, vizije in vrednote pa so zapisane na spletni podstrani: https://www.luniverza.silpredstavitev.

Skupina za kakovost

Skupina za kakovost skrbi za povezano delovanje notranjega sistema kakovosti, deluje kot motivator,
nacrtuje in organizira dejavnosti in jih deloma tudi izpeljuje. Skupina za kakovost je posrednica med vsemi
sodelujocimi v procesih opredeljevanja, presojanja in razvijanja kakovosti ter skrbi za informiranost
razlicnih interesnih skupin o teh dogajanjih in njihovih dosezkih. Vsako leto izpelie redno spremljanje
kakovosti programov LUK z izvedbo anketiranja udelezencev in pripravi analizo pridoblienih rezultatov.

Leta 2024 je bila izvedena anketa v naslednjih programih: OS za odrasle, srednjesolski programi,
strokovna usposabljanja, Univerza za starejSe, program KR ZA starejSe, DiT (Delavnice in te¢aji), v
programih projektov RaSTKo in Zagetna integracija priseliencev, v programu medgeneracijskega
sodelovanja v Mestni obgini Kranj in ob&inah Naklo, Preddvor in Senéur ter v SDIO (Svetovalna dejavnost
v izobrazevanju odraslih). PoroGilu na koncu prilagamo kratek povzetek analize anket izobraZevalnih
programov izvedenih na koncu izobrazevalnega leta 2023/2024.

Prav tako je bilo izvedeno anketiranje, s katerim smo ugotavljali potrebe po svetovalni dejavnosti v 10 in
po izobrazevanijih in usposabljanjih za organizacije, ki delajo s socialno ogrozenimi ali invalidi v UE Kranj.

Skupina za kakovost, ki je delovala v letu 2024, je bila imenovana s sklepom z dne 5. 10. 2021 in s
sklepom o imenovanju nadomestnega ¢lana Skupine za kakovost na Ljudski univerzi Kranj z dne 5. 10.
2023 v nasledniji sestavi:

Mateja Smid, direktorica

Renata Dobnikar, strokovna delavka

Jasna Omerzu, strokovna delavka

Petra Odar, strokovna delavka

Andreja Stare, strokovna delavka

Mojca Rozman, strokovna delavka— svetovalka za kakovost
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Mandat skupine za kakovost traja do 31. 8. 2025.

Skupina za kakovost se je v letu 2024 sestala na stirih sestankih (14. 2. 2024, 20. 3. 2024, 14. 10. 2024
in 16. 12. 2024), ko je evalvirala akcijski naért uvajanja izbolj8av 2023, pripravila akcijski naért za razvoj
kakovosti 2024, pripravila anketo za spremljanje udeleZencev srednjeSolskega izobrazevanja 1 leto po
zaklju¢ku Solanja, pregledala in dopolnila letno porocilo o kakovosti 2023, naértovala anketo in sre¢anja
za organizacije, ki delajo s socialno ogrozenimi ali invalidi v UE Kranj. Tekom leta je skupina spremljala
uresniéevanje akcijskega nacrta za razvoj kakovosti 2024 in pripravila naért zbiranja in analize podatkov
za samoevalvacijski krog kakovosti, ki se zakljuéi leta 2025. Na podlagi seznama podrodij in kazalnikov,
ki smo jih presojali od leta 2013, je na zadnjem sre¢anju dolocila podrogja za presojanje kakovosti v
novem akcijskem naértu za leto 2025.

Komisija za kakovost

Na LUK deluje tudi Komisija za kakovost, ki je bila imenovana s sklepom z dne 5. 10. 2021 in s
sklepom o imenovanju nadomestnih ¢lanov Komisije za kakovost na Ljudski univerzi Kranj z dne 28. 2.
2023 v nasledniji sestavi:

Mateja Smid, direktorica, predsednica

Mojca Rozman, strokovna delavka, svetovalka za kakovost, ¢lanica

Renata Dobnikar, strokovna delavka, ¢lanica

Jasna Omerzu, strokovna delavka, ¢lanica

Laura Cuder Turk, zunanja izvajalka v programu Jezikovne $ole, ¢lanica

Franci Ceh, zunanji izvajalec v programu medgeneracijskega sodelovanja, ¢lan

Nata8a Vouk, zunanja izvajalka v programu Jezikovne Sole in Univerze za starejSe, Clanica
Matjaz Prosen, predstavnik udeleZencev v programu Univerze za starejSe, ¢lan

® © ®# © @ © o o

Mandat komisije traja do 31. 8. 2025.

Komisija za kakovost se v letu 2024 ni sestala.

Svetovalka za kakovost

Svetovalka za kakovost se je v letu 2024 udelezila spopolnjevanja svetovalcev za kakovost —
Usposobljenost izobrazevalcev odraslih za prihodnji ¢as aprila 2024 in sre¢anja omreZja svetovalcev za
kakovost decembra 2024. Svetovalka za kakovost je opravila tudi 4-urno senéenje na delovnem mestu
pri svetovalki za kakovost v organizaciji ZIK Crnomelj, s katero sta izmenjali dobre prakse na podrog&ju
spremljanja in priprave dokumentov o kakovosti v organizacijah.

Svetovalka za kakovost je informirala in svetovala pri pripravi akcijskega naérta za razvoj kakovosti in
naCrta uvajanja izboljSav 2024 ter evalvaciji naérta uvajanja izboljav za izobraZevalno leto 2023. Kot
avtorica dobre zgodbe je sodelovala pri pripravi strokovnega priroénika Temelji andragogike za praktike,
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ki ga pripravljajo na Andrago$8kem centru Slovenije. Strokovnim sodelavkam je svetovala pri pripravi
fokusne skupine za zunanje izvajalce na temo Podpora posamezniku pri izobraZevanju in uéenju v
organizaciji. V sodelovanju s svetovalkami SDIO je pripravila anketi za svetovance in udeleZzence SSU
ter anketo o izobraZevalnih potrebah za organizacije, ki delajo s socialno ogrozenimi osebami in invalidi
v UE Kranj. [zvedla je letno anketiranje zaposlenih o delu vodstva organizacije.

Izpeljava akcijskega nacrta kakovosti po kazalnikih za leto 2024

1. Izobrazevalne potrebe ciljnih skupin

V letu 2023 smo ugotovili, da so socialno ogroZene osebe in invalidi v nase aktivnosti vkljuéeni v manjsi
meri. Zato smo v letu 2024 izvedli anketo med dru$tvi in organizacijami v UE Kranj, ki vkljuCujejo socialno
ogrozene osebe ali invalide, s ciliem ugotoviti njihove izobraZevaine navade in potrebe. Na podlagi
odzivov smo organizirali sestanke s sodelujoéimi drustvi, kier smo predstavili Svetovalno dejavnost v
izobrazevanju odraslih (SDIO) in izobrazevalne programe LUK. Sodelovanje smo vzpostavili s tremi
drustvi.

2. Stopnja zaposljivosti v programih poklicnega in strokovnega izobraZevanja (eno leto po
zakljuéku izobrazevanja)

3. Uporaba pridobljenih spretnosti na delovhem mestu v programih poklicnega in strokovnega
izobrazevanja (eno leto po zakljucku izobrazevanja)

V letu 2024 smo prvi¢ izvedli spremljanje zaposljivosti udeleZzencev eno leto po zakljuéenem
izobrazevanju. Za oba kazalnika smo izved|i intervjuje z 12 udeleZenci, ki so leta 2023 zakljucili programe
poklicnega in strokovnega izobrazevanja. Rezultati kazejo:

o 9 anketiranih je zaposlenih,
e 2 nadaljujeta Studij,
» 1je brezposeln.

Vsi zaposleni delajo na podrodju, za katerega so se izobrazevali na LUK. Stopnja zadovoljstva z
izobraZevanjem je visoka— 11 od 12 anketirancev je zelo zadovoljnih. Pri pridobljenih in razvitih ve§&inah,
ki jim pomagajo pri delu, so izpostavili:

 socialne vescine (12 anketirancev),

e ucenje ucenja in kulturno zavest ter izrazanje (8 anketirancev),
o podjetnost (7 anketirancev),

e pismenost (5 anketirancev),

« digitalne ves¢ine in matematiéno kompetenco (3 anketiranci).

Zbrane analize bodo uporabljene za nadaljnji razvoj programov in prilagajanje vsebin potrebam trga dela.
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4. Dejavni naéini za vkljuevanje odraslih v SDIO (terensko delo)

V letu 2024 smo iskali moznosti za razvoj svetovalne dejavnosti na terenu. Na obeh dislokacijah
Svetovalnega sredi$¢a Kranj smo v okviru skupinskih svetovanj omogodili dogovarjanje za individualna
svetovanja. Svetovalno dejavnost smo predstavili predsednikom krajevnih skupnosti v Mestni obgini
Kranj. V dveh krajevnih skupnostih smo izvedli promocijske dejavnosti za spodbujanje vkljuéevanja
odraslih v svetovalno dejavnost in vsezivijenjsko ucenje.

Sodelovanje z organizacijami, analiza potreb ciljnih skupin in spremljanje zaposljivosti udelezencev
predstavljajo pomembne korake k nadaljnji rasti in izbolj$anju kakovosti svetovalne dejavnosti in
izobraZevanja odraslih.

INVESTICIJE IN OBNOVA PROSTOROV

Veliko pozornost preko celega leta namenjamo rednemu vzdrzevanju prostorov na obeh lokacijah. V letu
2024 smo na lokaciji Ljudska univerza Kranj, Cesta Staneta Zagarja 1, v u&ilnicah in na hodniku zamenjali
potratne neon svetilke z LED paneli, namestili nove interaktivne zaslone v treh uéilnicah, dogradili
videonadzomi sistem z videonadzorom okolice s kamerami na fasadi, naoljili vse okvirje oken, zamenjali
dotrajane zastave z novimi, zamenjali dotrajane stenske parapete z elekiriéno napeljavo, sanirali kletne
prostore po vdoru vode ob neurju, montirali zatesnitev stropne odprtine v podstre$ni sobi z ra¢unalniskim
serverjem ter $tiri delovna mesta opremili z dviznimi mizami.

Na lokaciji LUK-medgeneracijski center na Cesti talcev 7 smo zamenjali tu$ pipo v kuhinji in kovinski sifon
pod lijakom v sanitarijah, zamenjali stare lesene klopi z novimi kovinskimi, zamenjali cilindri¢ne viozke
kljuéavnic s sistemom master kljuéa, montirali reflektorje s senzoriji gibanja za osvetlitev okolice, montirali
nove zidne nosilce zastav ter prepleskali kletne prostore in stopnisce.

DOSEZENI CILJI IZ LETNEGA DELOVNEGA NACRTA:

¢ Nadaljevanje samoevalvacijskega cikla, ki smo ga zadeli v letu 2023 in ga bomo zakljuili v letu
2025 na podro¢ju Podpora posamezniku pri izobrazevanju in uéenju v organizaciji.

e |zpeljava Akcijskega nacrta za razvoj kakovosti za leto 2023 na podrogjih Osebje, Prostori in
oprema in Svetovalna dejavnost v izobraZevanju odraslih. Podrogje IzobraZevalni programi se
nadaljuje v letu 2024,

e Uvedba izboljSav po Akcijskem nacrtu uvajanja izboljSav v letu 2023.
e Priprava Akcijskega nacrta za razvoj kakovosti za leto 2024.
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Zgledovanje

Septembra 2024 smo izpeljali zgledovalni obisk na Ljudski univerzi Slovenska Bistrica.
Podroéja zgledovanja so bila:

1. Projekt Ljudska gre na zeleno in izobrazevalni programi s podrodja trajnostnega razvoja
in nagrada HORUS

2. Delo v SSU in promocija svetovalne dejavnosti

3. Prostovoljski center za vse generacije in Center za starej$e Metulj

4. Projekino delo in programi v projektu Temeljne kompetence 2023 — 2029

Zgledovalnega obiska so se udelezili tako strokovni delavci kot tudi zaposleni v skupnih sluzbah Ljudske
univerze Kran;.

Dan za kakovost 2024

V okviru Dneva za kakovost smo 24. 5. 2024 izvedli delovni zajtrk z zaposlenimi. Svetovalka za kakovost
je predstavila, kako nacrtno in sistematiéno skrbimo za kakovostno izobraZevanje odraslih in kje se
trenutno nahajamo po samoevalvacijskem nadrtu. Ker so v kolektivu tudi novi sodelavci, je predstavila
Zeleni znak kakovosti in kako se pridobi pravico do njegove uporabe. Kako pomembno je spremljanje
kakovosti, kdaj je izobraZevanje odraslih kakovostno, kdo je odgovoren za kakovost in kako vemo, da
kakovost dosegamo, pa so bile izto€nice za pogovor med zaposlenimi. Zaposleni so v drugem delu v
obliki praktiéne delavnice skupaj iskali dejavne nacine za vkljuevanje odraslih v svetovalno dejavnost v
izobrazevaniju odraslih na terenu. Iskali so na¢ine, kako promovirati svetovalno dejavnost med odraslimi,
ki svetovalne dejavnosti Se ne poznajo, in kje priti v stik z njimi.

Ob praznovanju 20-letnice od zagetka podeljevanja Zelenega znaka kakovosti s strani Andragoskega
centra Slovenije smo v prostorih Ljudske univerze Kranj z razstavo predstavili Zeleni znak kakovosti nasim
udeleZzencem.

Zeleni znak kakovosti

17. 3. 2023 smo oddali viogo za podaljSanje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti. Na podlagi
presoje zbranih dokazil pri posami€nih merilih je komisija Andragoskega centra Slovenije ugotovila, da
dosegamo vse opredeliene standarde kakovosti in da se Ljudski univerzi Kranj podalj$a pravica do
uporabe Zelenega znaka kakovosti do 31. 3. 2026.

Javni zavod je vpisan v sodni register Okroznega sodista v Kranju, dne 21 2. 1992, registrska 3t. viozka Srg 151/92. Ustanovitel] javnega zavoda je Mestna abgina Kran;
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Spremljanje kakovosti v svetovalnem srediscu

V letu 2024 se je na podrocju svetovaine dejavnosti izvajalo spremljanje aktivnosti na podlagi spletne
aplikacije, ki jo je razvil ACS. O rezultatih, ki smo jih dosegali na podro&ju svetovalne dejavnosti, smo se
pogovarjali v okviru strokovnega aktiva SDIO. IzboljSave smo uvedli z razvojem terenskega dela na
podrogju SDIO ter s pripravo novih delavnic v okviru Sredi$¢a za samostojno uéenje. Za leto 2024 smo
pripravili porodilo o izvajanju svetovalne dejavnosti kot javne sluzbe. V okviru samoevalvacije, ki smo jo
zateli izvajati v letu 2024, smo pri svetovalni dejavnosti izbrali podrogje Svetovalna dejavnost v
izobrazevanju odraslih in kazalnik kakovosti: Dejavni nacini za vkljuéevanje odraslih (terensko delo).

Kranj, 16. 3. 2025

Svetovalka za kakovost:

Mojca Rozman

Direktorica Ljudske univerze Kran;:

queja Smid /7 P ol
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Povzetek analize anket o zadovoljstvu udelezencev izobrazevalnih programov 2023/2024
1. Program OS za odrasle

Anketo je izpolnilo 5 od 34 udeleZencev. Ve€ina je zadovoljna s prostori in opremo, vendar se je izkazalo
nezadovoljstvo pri trditvi, da prostor spodbuja k uéenju. Predavatelji so bili ocenjeni preteZzno pozitivno, vendar so
anketiranci izpostavili tezave s toénostjo, motivacijo udelezencev s strani predavatelja in dostopnostjo do dodatnih
informacij. Vsi predavatelji veckrat izpostavijo moZnost dodatne pomoci preko e-poste ali Teams-ev za katero pa
se udelezenci ne odloCijo pogosto. Informacije o programih ve€inoma pridobivajo prek e-poste in druzbenih omreZij,
dostopnost informacij pa je ocenjena kot ustrezna.

2. SrednjeSolski programi

Anketo je izpolnilo 16 udeleZencev. Prostori in oprema so veéinoma ocenjeni kot ustrezni, a bi lahko bili bolj
prilagojeni u€enju. Udelezenci so v veliki meri zadovoljni s predavatelji in organizacijo programov. Informacije o
programih najpogosteje spremljajo prek e-poste, druzbenih omreZij in spletne strani LUK. Vecina meni, da so
informacije dovolj dostopne. Gradivo je bilo strokovno ustrezno, dovolj obSirno, je omogocalo samostojno ucenje,
bilo je dobro pripravijeno, pregledno in uporabno. SrednjeSolski program, ki ga opravljajo, je po mnenju
anketirancev koristen in omogo&a uporabna znanja, je primerno dolg, vsebinsko ustreza njihovim priakovanjem in
je Gasovno ustrezno izpeljan.

3. Univerza za starejse

6 izvajalcev je v izobraZevalnem letu 2023/2024 v programu Univerza za starejSe izvedlo 15 teCajev (9 teajev
anglescine, 3 tecaji italijansCine, 1 teCaj Spanscine, 1 teCaj umetnostne zgodovine in 1 te€aj latinskoameriSkih
plesov za posameznike) v Univerzi za starejSe. Izvedenih je bilo 778 izobraZevalnih ur. Vseh te€ajev skupaj se je
udelezilo 112 udelezencev. Anketa o zadovoljstvu udelezencev je bila vsem poslana po elektronski posti, resilo jo
je 63 udelezencev. VeCina je zadovoljna s prostori, opremo in predavatelji, nekaj nezadovoljstva pa je bilo
izrazenega pri trditvi, da prostor spodbuja udelezence k u€enju. Informacije o programih spremljajo predvsem prek
e-poste in tiskovin, manj pa prek druzbenih omrezij. Gradivo je bilo ve¢inoma dobro pripravljeno, 9 udeleZencev pa
s pripravljenim gradivom ni bilo zadovoljnih. Udelezenci ocenjujejo, da je te€aj asovno ustrezen, primerno dolg,
vsebinsko ustreza njihovim priCakovanjem, je zanje koristen in omogo€a uporabna znanja. V komentarjih so
udeleZenci izrazili predvsem zadovoljstvo s predavatelji.

4, Program "KR za starejse"

4 izvajalci so v izobrazevalnem letu 2023/2024 v programu KR ZA starejSe izvedli 29 teCajev (18 teCajev za dvig
digitalne pismenosti starejSih, 7 te¢ajev Tehnike pomnjenja in urjenje spomina (4 osnovni in 3 nadaljevalni), 2 teaja
Slikanje — uvod v likovno govorico (osnovni in nadaljevalni) in 2 te¢aja Spoznajmo osnove aromaterapije. Izvedenih
je bilo 407 izobrazevalnih ur. Vseh teCajev skupaj se je udeleZilo 238 udeleZencev. Anketa o0 zadovoljstvu
udelezencev jim je bila poslana po elektronski posti, resilo jo je 49 udelezencev. Prostori in oprema so bili ocenjeni
kot ustrezni, le manjSi del anketirancev je izrazil nezadovoljstvo z osvetlitvijo in IKT-opremo. Predavatelji so prejeli
dobre ocene, predlagano pa je bilo izvajanje loCenih teCajev glede na predznanje. Gradivo na nekaterih tecajih ni
bilo na voljo, kar so udelezenci izpostavili kot pomanjkljivost. O programih, dejavnostih in aktivnostih LUK je
udelezence najbolj u€inkovito obveScati preko e-poste, objavijati informacije na spletni strani LUK ter v zloZenkah,
saj na te nacine najbolj pogosto in v najvegjem delezu spremljajo informacije.

Ljudska univerza Kranj, Cesta Staneta Zagarja 1,
LJUDSKA 4000 Krani. Sl i lunl | PONUDIMO
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5. Strokovna usposabljanja

Anketo je reSilo 28 udelezencev. Organizacija programov in prostori so bili ocenjeni kot ustrezni. Informacije o
programih najpogosteje pridobivajo prek spletne strani, druzbenih omreZij in e-poste. Predavatelji so bili ocenjeni
kot strokovni, organizirani in motivacijski. Programi so ustrezali pri¢akovanjem udelezencev, izobrazevanje pa je
bilo ocenjeno kot koristno in uporabno. Gradivo, ki so ga uporabljali, je bilo dobro pripravljeno, pregledno in
uporabno, strokovno ustrezno, dovolj obirno in je omogoc¢alo samostojno u¢enje. UdeleZenci so pohvalili nacin
dela v skupini, izpeljavo programa ter strokovnost predavateljev in poudarili, da so pridobili veliko novega znanja,
nasvetov in pomogi pri pridobitvi ustrezne izobrazbe.

6. Zacetna integracija priseljencev

Anketo je reSilo 135 udeleZencev. Velina je zadovoljna s prostori in organizacijo programov. Informacije spremljajo
predvsem prek spletne strani in druZbenih omrezij. Predavatelji so ocenjeni kot strokovni, gradivo pa je bilo
ustrezno. Program je po mnenju udeleZencev pripravljen strokovno in razumljivo, asovno ustrezno izpeljan,
vsebinsko ustreza njihovim priakovanjem, koristen in omogoca uporabna znanja.

7. Racunalniski tecaji ZRSZ

Anketo je reSilo 61 udelezencev. Prostori in oprema so ocenjeni kot ustrezni. Predavatelj je bil zelo pozitivno
ocenjen, predvsem zaradi strokovnosti in prijaznosti. Gradivo, ki so ga uporabiljali, je bilo dobro pripravijeno,
pregledno in uporabno, dovolj obSirno in je omogocalo samostojno uéenje. Udelezenci so bili zadovoljni s
programom in gradivom, pri ¢emer so izpostavili Zeljo po ve¢ podobnih tecajih.

8. Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih

Anketo je izpolnilo 65 svetovancev. Vec€ina se je udeleZila svetovanja zaradi vkljuditve v te€aj ali pridobitve
izobrazbe. Informacije so najpogosteje pridobili neposredno od svetovalcev ali prek neformalne socialne mreze.
Svetovalna storitev je bila ocenjena kot kakovostna. Svetovanci se ne odloCajo sami za obisk svetovalnega
sredis¢a. Udelezijo se, &e jih nagovori svetovalec, e jim svetovanje priporo¢ajo znanci in prijatelji oziroma jih napoti
ena od organizacij. Ve€ kot polovica svetovancev je odgovorilo, da jih je svetovalka seznanila z moznostmi za
opravljanje izpita iz znanja sloven3¢ine na razli¢nih ravneh, domnevamo, da je najve¢ svetovancev, ki so odgovorili
na vpraSalnik bilo tujcev, ki so se zanimali za teCaj ali izpit iz znanja slovenscine.

Sklepi:

e Prostori in oprema: Vecina udeleZencev je zadovoljnih, vendar je bilo veckrat ozna¢eno da bi prostori
lahko bolje spodbujali k uenju (npr. motivacijski plakati).

o Informiranje udelezencev: E-posta in spletna stran LUK sta najpogostej$a vira informacij. Priporocljivo
bi bilo okrepiti informiranje 0 moZnosti samostojnega ucenja v SrediS¢u za samostojno ucenje.

o Predavatelji: Vecina jih je bila visoko ocenjenih pri vpradanju o strokovnosti in motiviranju udelezencev.
Pri nekaj predavateljih je bilo izpostavljeno zamujanje, organizatoriji izobrazevanja so jih ze opozorili in jim
predlagali, da zamaknejo predavanja na kasnejSo uro.

e Gradivo: Na splodno je bilo ocenjeno kot ustrezno, vendar so bile pri doloCenih programih izpostavijene
pomanjkljivosti (predvsem pri digitainih te¢ajih in KR za starej3e).

o Dostopnost informacij: Vecina udeleZencev meni, da so informacije dobro dostopne preko spletne strani
LUK, zlozenk in e-po3te, manj sledijo druzbenim omrezjem in oglasom na radijih.

Na podlagi teh ugotovitev bi bilo smiselno izboljSati vizualno podobo uénih prostorov, dodatno promovirati
samostojno ucenje, posodobiti gradivo v doloCenih programih in okrepiti informiranje prek osebnega stika s
svetovalci.

Pripravila: Mojca Rozman, svetovalka za kakovost
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